POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ SMARTBAG

Informujemy, iz nasza Aplikacja mobilna Smartbag wykorzystuje pliki cookies.
Sa one uzywane wylgczenie w celu sSwiadczenia Parnistwu Ustug na najwyzszym
poziomie oraz optymalizacji tresci dostepnych w Aplikacji mobilnej. Pliki cookies,
Uzytkownik moze kontrolowaé za pomoca ustawienn swojej przegladarki internetowe;j.
Korzystanie z Aplikacji mobilnej, bez zmiany ustawient dotyczacych cookies oznacza,
ze moga byé one zamieszczane w Panstwa urzadzeniu koricowym. Korzystajqc
z Aplikacji mobilnej réwnoczesnie wyrazaja Panstwo zgode na uzywanie cookies,
zgodnie z aktualnymi ustawieniami urzqdzenia mobilnego oraz akceptujq Polityke
PrywatnoSci.

SLOWNIK POJEC:

Administrator - SMART BAG spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Raclawowce, adres siedziby: Ractawéwka S51B, 36-047
Niechobrz, numer KRS: 0000684025 numer NIP: 5170382670.

Dane osobowe — informacje przekazane SMART BAG Sp. z o0.0. za pomoca
formularza wyceny, formularza zamowienia Iub poczty
elektronicznej, to jest: numer telefonu, adres poczty
elektronicznej (mail) oraz inne dane, w tym dane personalne,
teleadresowe, wprowadzone w tresci przez Uzytkownika, ktore
pozwalajg na jego identyfikacje.

Przetwarzanie danych — rozumie si¢ przez to jakiekolwiek operacje wykonywane
na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje sie w systemach
informatycznych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca z ushlug oferowanych droga
elektroniczna przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej Smartbag.

INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem Aplikacji mobilnej SmartBag dostepnej pod adresem:
https://app.smartbag.link oraz w serwisach ,Google Play” oraz ,Apple App
Store”, jest SMART BAG spolka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Ractawowce, adres siedziby: Ractawowka 51B, 36-047 Niechobrz, numer
KRS: 0000684025 numer NIP: 5170382670 (dalej jako ,SmartBag Sp. z
0.0.”).

2. SmartBag Sp. z o.0. chcac zapewni¢ najwyzsze standardy ochrony prywatnosci
oso6b korzystajacych jej Aplikacji mobilnej, opracowata przedmiotowy zbior zasad
odnoszacych si¢ do gromadzenia i wykorzystania informacji na temat
Uzytkownikow.



https://app.smartbag.link/

3. Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzana i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow przez SmartBag Sp. z o0.0., gromadzonych przy wykorzystaniu
Aplikacji mobilne;.

4. SmartBag Sp. z o0.0. moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane identyfikujace
i nieidentyfikujace Uzytkownika.

S. Aplikacja mobilna SmartBag realizuje funkcje pozyskiwania informac;ji
o Uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy sposob:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w formularzu wyceny oraz
formularzu zamowienia;

b) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych - pliki cookies (tzw.
"ciasteczka");

c) poprzez gromadzenie logow serwera, przez operatora hostingowego. Informacji
o operatorze mozna zasiegnac poprzez kontakt z SmartBag Sp. z o.0..

6. Dane gromadzone przez SmartBag Sp. z o.0., moga by¢ przechowywane przez
caly okres prowadzenia przez nia dziatalnosci, w celu realizacji umoéw, jak tez dla
celu optymalizacji Aplikacji mobilnej Smartbag.

7. SmartBag Sp. z 0.0. nie bedzie ujawnia¢ gromadzonych danych, z zastrzezeniem
przypadkow szczegolnych, wskazanych w Polityce Prywatnosci i przepisach
prawa. W tym réwniez dane te nie bedg ujawniane podmiotom trzecim w celach
marketingowych i reklamowych.

8. SmartBag Sp. z o0.0. podejmuje wszelkie mozliwe kroki, zeby zapewnic
bezpieczenstwo pozyskanych danych. Jednoczesnie SmartBag Sp. z o.o.
informuje, ze zaden, nawet najnowszy system zabezpieczen nie daje calkowitej
gwarancji bezpieczenstwa. nie zapewnia tez zawsze pelnego bezpieczenstwa
informacji, ktore zostang przestane do w szczegodlnosci, za pomoca formularza
wyceny oraz formularza zamowienia, czy wiadomosci e-mail.

INFORMACJE O GROMADZONYCH DANYCH

9. SmartBag Sp. z o0.0. moze gromadzi¢ dane identyfikujace i nieidentyfikujace
Uzytkownika.

10. Zasadniczym celem SmartBag Sp. z o0.0. w gromadzeniu informacji
nieumozliwiajacych identyfikacje Uzytkownikéw, jest chec lepszego zrozumienia
oczekiwan Uzytkownikow korzystajacych 2z Aplikacji mobilnej Smartbag,
optymalizacji jej funkcji i zawartosci.

11. Dane osobowe moga by¢ gromadzone w zwiazku z korzystaniem przez
Uzytkownika z ustug Swiadczonych przez SmartBag Sp. z 0.0., w szczeg6lnosci
w celu odbioru odpadow, albo innej ustugi oraz w kontaktach z Uzytkownikiem.

12. Dane Osobowe Uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane w celu przesylania
informacji handlowych, w tym ofert, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode. Zgoda
powyzsza moze by¢ w kazdym czasie odwotana przez Uzytkownika.

13. SmartBag Sp. z 0.0. moze gromadzi¢ rowniez dane potencjalnie umozliwiajace
identyfikacje uzytkownika, jak adres IP zalogowanych uzytkownikow, do ktorych
stosuje sie postanowienia chroniace dane identyfikujace uzytkownika.

14.  Uzytkownik przekazuje dane, albo poprzez informacje gromadzone w plikach
cookie’s, albo tez za sprawa dobrowolnego ich udostepnienia, np. poprzez
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wypelnienie formularzy dostepnych w Aplikacji mobilnej lub za posrednictwem
przeslania wiadomosci elektroniczne;.

15.  Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi
moga podlegac¢ takie informacje, jak moment wyslania zapytania i odpowiedzi,
nazwa stacji Uzytkownika - identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
informacje o btedach, jakie nastapily przy realizacji transakcji HTTP, adres URL
strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link) — w przypadku,
gdy przejscie do Serwisu nastapilo przez odnosnik, dane dotyczace przegladarki,
Uzytkownika oraz identyfikator jego IP. Jednak dane te nie sa kojarzone
z konkretnymi osobami przegladajacymi serwis, a jedynie shluza do celow
administrowania nim.

16. Za pomoca instrumentu w postaci ,Google Anlytics”, SmartBag Sp. z o.o.
moze gromadzi¢ anonimowe dane na temat Uzytkownika, np. czas wizyt na
stronie, przegladane zawartosci, odnosniki do stron, typ przegladarki
uzytkownika — co pozwoli okresli¢ oczekiwania Uzytkownikéw oraz dostosowac
zawartosc, jak tez funkcjonalnosc¢ strony, do tych oczekiwan.

17. SmartBag Sp. z 0.0. moze gromadzi¢ inne dane, ktore beda niezbedne
w sytuacji zainteresowania Uzytkownika jej ustugami, jak chociazby: imie
i nazwisko, adres zamieszkania, adres pod ktorym znajduja sie odpady
przeznaczone do odbioru, zdjecie odpadow, numer telefonu, adres e-mail.

18. Przekazane za poSrednictwem formularza dane, sa przede wszystkim
wykorzystywane w celu obstlugi zgloszenia stad wynikajacego oraz nawiazania
kontaktu z Uzytkownikiem.

19. Uzytkownik  posiada prawo  wgladu, korygowania, uzupelniania
udostepnionych danych, jak tez mozliwos¢ ich usuniecia.

20. Uzytkownik, w kazdym czasie, moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych, informujac o tym fakcie SmartBag Sp. z o.0.

UDOSTEPNIENIE DANYCH

21. SmartBag Sp. z 0.0. na podstawie zgromadzonych danych, moze opracowac
statystyki odnoszace sie do dziatan Uzytkownikow w zwiazku z ich aktywnoscig
w Aplikacji mobilne;j.

22. SmartBag Sp. z 0.0. moze przekazac¢ informacje pozwalajace zidentyfikowac
Uzytkownika, pracownikom i osobom w niej zatrudnionym na podstawie
stosunkow cywilnoprawnych lub innych stosunkéw prawnych oraz podmiotom,
ktore wspolpracuja z SmartBag Sp. z o0.0. w zakresie potrzebnym do odbioru
odpadow, przy czym podejmie odpowiednie dzialania celem zachowania przez te
osoby i podmioty, poufnosci przekazanych danych.

23. Ujawnienie danych identyfikujacych Uzytkownika, moze nastgpi¢ takze:
w zwiazku z wezwaniem sadu albo innego organu panstwowego badz instytucji,
jezeli obowigzek ujawnienia danych bedzie przewidziany prawem. Poza
przypadkami przewidzianymi w Polityce prywatnosci i przepisach obowiazujacego
prawa, SmartBag Sp. z o0.0. nie udostepni, ani nie przekaze w zaden inny



sposéb, bez wyraznej zgody Uzytkownika, jakichkolwiek danych, ktore
umozliwialyby jego identyfikacje.

PLIKI COOKIES

24. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci o charakterze
plikow tekstowych, jakie zostaja przechowywane w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i przeznaczone sa do optymalizacji korzystania serwisu. Cookies
zasadniczo posiadaja nazwe zrodla, z ktorego pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Sa one umieszczane na
urzadzeniu koncowym przez SmartBag Sp. z 0.0. i to ona posiada do nich dostep.

25. Aplikacja mobilna  moze wykorzystywac pliki cookies, w rozumieniu
opisanym w Dyrektywie 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego, dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci
elektronicznej (Dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej) oraz art. 173
Prawa telekomunikacyjnego.

26. Cookies wlasne, oznacza umieszczane przez SmartBag Sp. z o0.0. na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, dane jakie pozostaja w zwiazku ze
Swiadczeniem ushug droga elektroniczna. Z kolei cookies zewnetrzne, stanowig
dane, jakie moga zosta¢ zamieszczane przez partnerow SmartBag Sp. z o.0., za
posrednictwem Aplikacji mobilne;j.

27.  Wykorzystanie cookies ma na wzgledzie:

a) opracowanie statystyk, ktore pomoga SmartBag Sp. z o0.0. zrozumie¢, w jaki
sposob Uzytkownicy Aplikacji mobilnej korzystaja ze stron internetowych, co
umozliwia doskonalenie ich struktury i zawartosci,

b) udoskonalenie, oferowanych ustug, a takze tworzenie nowych asortymentow,

c) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Aplikacji mobilnej,

d) zagwarantowania bezpieczenstwa i niezawodnosci Aplikacji mobilnej dla
odwiedzajacych ja Uzytkownikow,

e) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), przez co Uzytkownik nie
bedzie musial, na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu oraz hasla,

f) gromadzenia ogélnych i anonimowych danych statystycznych za
posrednictwem narzedzi analitycznych,

g) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez SmartBag
Sp. zo.o0.,

h) wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za
posrednictwem portali spotecznosciowych,

i) umozliwienia zalogowania do serwisu za pomoca konta w innym serwisie.

28.  Uzytkownik, ktory nie zgadza si¢ na umieszczanie na jego urzadzeniu plikow
cookies, powinien odpowiednio skonfigurowac ustawienia przegladarek, z ktérych
korzysta, w taki sposob, by odrzucaly pliki cookies, przed uzyciem Aplikacji
mobilnej SmartBag Sp. z o.0. Przy czym informujemy, Zze w nastepstwie tego
niektore z funkcji Aplikacji Mobilnej, moga nie dziata¢ prawidlowo po tej operacii.

29. SmartBag Sp. z 0.0. moze uzywac¢ dwoch rodzajow plikow cookies:

a) "sesyjne" - sa plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzadzeniu
Uzytkownika do momentu wylogowania, albo tez opuszczenia przez niego
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b)

30.
przegladania stron internetowych i korzystania z aplikacji mobilnych, zasadniczo
juz domyslnie pozwala na przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
Uzytkownika, jednak ma on mozliwoS¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu
plikow cookies do swojego Urzadzenia. Szczegolowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

31.
odpowiedzialnosci za Polityki prywatnosci innych podmiotéw, do ktorych
odstania moga pojawiajq sie na stronie.

32.
uzupelnienia czy tez usuniecia danych Uzytkownika, byly realizowane na
biezaco.

33.
danych Uzytkownika, w tym ich usuniecia i zmiany, bedzie mozna zglaszac

Aplikacji mobilnej, czy tez wylaczenia oprogramowania. Pliki te sg usuwane
z pamieci Urzadzenia. Cookies sesyjne, nie pobieraja zadnych danych
osobowych, ani informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika,

"stale" - to pliki cookies przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika, przez
czas okreslony w parametrach plikow cookies, albo do usuniecia ich przez
Uzytkownika. Zamkniecie sesji przegladarki, wylaczenie oprogramowania,
wylogowanie - nie skutkuja automatycznym usunieciem tych cookies
z urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies stalych, nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani informacji poufnych
z urzadzenia Uzytkownika.

SmartBag Sp. z o0.0. zaznacza, ze oprogramowanie =zainstalowane do

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka Prywatnosci dotyczy jedynie SmartBag Sp. z o.0., ktéra nie ponosi

SmartBag Sp. z o0.0. zapewnia, ze podejmie starania, by zadania zmiany,

Wszelkie watpliwosci i zadania dotyczace Polityki Prywatnosci, dostepu do

SmartBag Sp. z 0.0., poprzez nawigzania kontaktu przy wykorzystaniu zawartych

tam adresow, numerow telefonu wskazanych w Aplikacji mobilnej itp.



