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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2017/U

W zwiazku z planowanym ubieganiem si¢ przez firm¢ ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. (zwana
dalej Zamawiajacym) o dofinansowanie projektu w ramach PROGRAMU OPERACYINEGO
POLSKA WSCHODNIA, Dzialanie 1.4 ,Wzor na konkurencj¢” — Etap 1 (zwany dalej
Projektem), oglaszamy do ZAPYTANIE OFERTOWE na;

przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego wraz z opracowaniem
na jego podstawie strategii wzorniczej dla firmy ZETO-RZESZOW Sp. z o.0.

Branza dzialalnosci Zamawiajacego: Dzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem (PKD
62.01.7)

L SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Wspolny stownik zamowien (CPV): 79212000-3 — ustugi audytu.

2. Zakres Zamowienia obejmuje:

a) przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania Zamawiajgcego do podijecia
dziatan w kierunku rozwoju produktow wraz z rekomendacjami. Jako audyt wzorniczy
nalezy rozumiec analize dzialalnosci Zamawiajacego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych, obejmujacy co najmniej: analize wzornicza Zamawiajacego w zakresie oferty
produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej, procesow
komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania 1 charakterystyki klientow i
konkurencji oraz kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendoéw branzowych, analize
potrzeb Zamawiajacego w zakresie zarzadzania wzornictwem, analize oferty pod katem
wykorzystania wzornictwa i potencjatlu rynkowego Zamawiajacego,

b) opracowanie strategii wzorniczej firmy w postaci raportu z przeprowadzonego audytu
wzorniczego, zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

— o0golng  charakterystyke  Zamawiajacego  zawierajaca  analize  wzornicza
przedsigbiorstwa w zakresie produktow, technologii, struktury organizacyjnej,
procesow komunikacji z klientem, strategii marketingowe;,

— ogolny opis otoczenia Zamawiajacego w zakresie designu zawierajacy co najmniej
informacje odnosnie charakterystyki klientow, opis glownych konkurentow,

— opis trendow rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trendow
branzowych, spolecznych i technologicznych o duzym potencjale wplywu na rynek
wnioskodawcy,
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— ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego oraz
jego potencjalu w tym zakresie,

— zdefiniowanie problemow wzorniczych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego (przy
czym problemy te mogg dotyczy¢ zarowno produktu, jak i innych procesow
biznesowych w firme),

— mozliwosci rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsigbiorstwie Zamawiajacego,

— rekomendacje dalszych szczegélowych dzialan dla przedsiebiorstwie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladama ofert czesciowych lub wariantowych.

Przedmiot zamowienia zrealizowany zostanie przez co najmniej dwuosobowy zespol
ekspertow wskazanych przez Oferenta.

Audyt wzorniczy przeprowadzony bedzie w uzgodnionych terminach, w godzinach pracy
firmy, w siedzibie firmy w dni powszednie od poniedziatku do pigtku.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc biezacego nadzoru na etapie realizacji przedmiotu
zamowienia.

Oferent wyloniony przez Zamawiajacego do realizagji przedmiotu zamowienia zawrze z
Zamawiajgcym warunkowa umowe na jego realizacje, zawierajgca w szczegolnosc
nastepujace elementy:

a) Opis daziatan planowanych do realizaggi w ramach audytu wzomiczego z
uwzglednieniem harmonogramu i miejsca ich realizacji;

b) Planowany termin rozpoczecia 1 zakonczenia audytu wzorniczego oraz opracowania
strategll Wzormiczej;

¢) Informacje o zespole wykonawcy realizujacym audyt oraz opracowujgcym strategie
WZOrnicza wraz z przypisaniem 0s0b do poszczegdlnych dziatan;

d) Informacje o osobach wyznaczonych ze strony wnioskodawcy do wspélpracy przy
realizacji audytu 1 opracowania strategii wzormiczej;

e) Wynagrodzemie przystugujace wykonawcy za realizacie dzialan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

f) Kwestie przeniesiemia na wnioskodawce autorskich praw majatkowych 1 praw
zaleznych do wszelkich utwordw powstatych w zwiazku z przeprowadzeniem audytu
WZOMICZELO 1 Opracowaniem strategii wzorniczej;

g) Zobowigzanie wykonawcy do udzialu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertow w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu
do Etapu | dziatama 1.4 , Wzor na konkurencje” POPW;

h) Zobowiazanie wykonawcy do opracowania strategii wzornicze] zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulamime konkursu do Etapu | dziafania 1.4 ,,Wzor na konkurencje”
POPW;

1) Zobowiazanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzomicze] z
wrioskodawes;

1) Zobowiazanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzornicze] zgloszonych
przez PARP;

k) Warunek uzalezniajacy obowigzywanie umowy od umieszczenia projektu
wnioskodawey na  liscie  projektow  spelmiajacych  kryteria  formalne i
zakwalifikowanych do oceny merytoryczne) opublikowane) na stronie internetowej
PARP albo warunek uzalezniajacy obowigzywanie umowy od otrzymania informacji
od PARP o przyznaniu dofinansowania. Do czasu zawarcia umowy o dofinansowanie
wnioskodawca realizuje projekt na wiasne ryzyko;
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I) Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ushugi doradczej zgodnie z zasadami dzialania
1.4  Wzor na konkurencje” POPW.

8. Obowigzywanie umowy warunkowe] na realizacje przedmiotu zapytania Zamawiajacy
uzaleznia od otrzymania dotacji na realizacje Projektu w ramach Dzialania 1.4 ,Wzor na
konkurencjg”, 1 Osi priorytetowej: ,Przedsigbiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

II. TERMIN REALIZACJI USLUGI

1. Realizacja przedmiotu zamowienia rozpocznie w ciaggu 14 dni od podpisania przez
Zamawiajacego umowy na dofinansowanie Projektu w ramach dzialania 14 Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020. Termin zakonczenia prac — nie pozniej
niz 6 miesiecy od rozpoczecia realizac)i zlecenia.

2. Szczegolowy harmonogram przeprowadzenia audytu wzorniczego zostanie ustalony przez
Zamawiajacego z wybranym Wykonawca.

III. WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIU - KRYTERIA DOPUSZCZAJACE

1. Oferent z chwilg ztozenia oferty posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu
strategii rozwoju produktow (wyrobdéw lub ushlug). Doswiadczenie to polega na
przeprowadzeniu przez Oferenta co najmniej trzech projektow w tym zakresie wraz z
wdrozeniem na rynek w ostatnich pigciu latach, Wskazane jest, aby doswiadczenie Oferenta
w tym zakresie obejmowalo trzy rozne branze gospodarki. W przypadku gdy doswiadczenie
Oferenta dotyczy jednej lub dwoch branzy gospodarki konieczne jest, by jedna z nich byla
branza Zamawiajacego.

Dokumentacja potwierdzajaca spelnienie powyiszego warunku jest uzupelniony

Zalgcznik nr 3 oraz referencje odbiorcow ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych

prac wraz z osiggnietymi efektami.

2. Oferent dysponuje i oddeleguje do realizacji przedmiotu zamowienia co najmniej dwoch
ekspertow, z ktorych kazdy posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech
projektow w ostatnich 5 latach w zakresie projektowania strategii rozwoju produktow
(wyrobow lub ustug) w trzech roznych branzach gospodarki W przypadku gdy
dotychczasowe doswiadczenie ekspertow wskazanych do realizacji przedmiotu zamowienia
obejmuje trzy projekty w zakresie projektowania strategii rozwoju produktow (wyrobow lub
ustug) w jednej lub dwoch branzach gospodarki konieczne jest, by jedna z nich byla branza
Zamawiajacego. Wymagane jest, aby co najmnie] jeden z wyznaczonych ekspertow posiadat
udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa.

Dokumentacjg potwierdzajjca speinienie powyiszego warunku jest uzupelniony
Zalacznik nr 4 oraz zalyczone referencje odbiorcow uslug, przedstawiajace zakres
zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

3. W przypadku gdy Oferent jest wskazany jako wykonawca ustugi indywidualnego audytu
WZOrniczego wraz z opracowaniem na jego podstawie strategii wzorniczej w innych
projektach w ramach Dzialania 1.4 Wzor na konkurencje I Etap, wymagane jest
oswiadczenie, ze posiada mozliwosci do zrealizowania ustug w ramach wszystkich

zgtoszonych projektow w sposob rzetelny, dokladny, zgodny z zakresem umowy.
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Dokumentem potwierdzajacym spelnienie powyzszego warunku jest Oswiadczenie

oferenta stanowigce element Zalacznika 1 do niniejszego zapytania.

4. Pomiedzy Oferentem a Zamawiajacym, osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan
w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy brak jest
powigzan kapitalowych lub osobowych. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie
si¢ wzajemne powiazania migdzy Beneficjentem a wykonawca, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu udzialow lub co najmniej 5% akeji,

c) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzic
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnoéci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Dokumentem potwierdzajacym spelnienie powyiszego warunku jest Os$wiadczenie
oferenta (zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do niniejszego zapytania).

5. Oferent podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia, takze w przypadku
zaistnienia co najmniej jednego z ponizszych warunkow:

a) otwarcia w stosunku do Oferenta postepowania likwidacyjnego lub ogloszenia
upadtosci;

b) zalegania z uiszczeniem podatkow, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem z wyjatkiem przypadkow, kiedy uzyskane zostalo przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

c) zlozenia nieprawdziwych informacji majacych wplyw na wynik prowadzonego
postgpowania.

Dokumentem potwierdzajacym spelnienie powyiszego warunku jest Oswiadczenie
oferenta (zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania).

6. Niespelnienie ktoregokolwiek z ww. kryteriow dopuszczajacych skutkowaé bedzie
odrzuceniem oferty.

VL SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

I, Oferta powinna byC sporzadzona wedlug wzoru ,Formularz oferty” (zgodnie z
zalacznikiem nr 1).
2. Do formularza oferty nalezy zalaczyé:

a) oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych lub osobowych (zgodnie z zalgeznikiem
nr 2}

b) opis doswiadczenia: wykaz zrealizowanych projektow w zakresie projektowania
strategii rozwoju produktow (wyrobow lub ushug) ze wskazaniem zakresu prac i efektow

—
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w postaci wdrozema udoskonalonych/nowych produktow (wyrobow lub uslug)
potwierdzone referencjami odbiorcow ushug, przedstawiajacych zakres zrealizowanych
prac wraz z osiagnigtymi efektami (zgodnie z zalacznikiem nr 3);

c) Wykaz ekspertow oddelegowanych do realizacji zamowienia wraz z wykazem
zrealizowanych przez nich projektow w zakresie projektowania strategii rozwoju
produktow (wyrobow lub ustug) ze wskazaniem zakresu prac i efektéw w postaci
wdrozenia udoskonalonych/nowych produktow (wyrobow lub ushug) potwierdzone
referencjami odbiorcow uslug, przedstawiajacych zakres zrealizowanych prac wraz z
osiagnietymi efektami (zgodnie z zalgcznikiem nr 4);

d) Wykaz metod, ktore oferent bedzie wykorzystywac w realizacji przedmiotu zamowienia
(zgodnie z zalgcznikiem nr 5).

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, na maszynie do pisania, komputerze lub recznie dlugopisem.

4. Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i parafowane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Oferenta. W przypadku podpisania Oferty przez
pelnomocnika wymagane jest takze zlozenie stosowanego pelnomocnictwa.

5. Kopie dokumentow powinny zostac opatrzone napisem ,Za zgodnosé z oryginalem” i
podpisem osoby uprawnionej do skladania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadaé
przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

6. W razie watpliwosci w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferenta
dodatkowych dokumentow lub wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie,
z minimalnie 2-dniowym terminem dostarczenia.

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY

1. Rozpatrywane beda wylacznie oferty spelniajace krytenia dopuszczajace, o ktorych mowa w
pkt 111
2. Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryteria:

- CENA (C) — waga 60%); .
- SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (S) — waga 20%;
- TERMIN REALIZACJA ZAMOWIENIA (T) — waga 20%.

i

Laczna maksymalna liczba punktow z kryteriow wymienionych w pkt 2 wynosi 100.
4. Sposob wyliczenia punktacji:

a) CENA (C) - waga 60%. Punkty w tym kryterium zostang obliczone wedhg
nastgpujacego wzoru:

najnizsza oferowana cena netto
C= -- x 60 = liczba punktow
Cena netto oferty badanej

Koncowy wynik zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba
punktow w krvterium CENA = 60,
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b) SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (S) - waga 20%. Punkty w tym

i k
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kryterium zostana przyznane w skali punktowej zgodnie z ponizsza tabela:

Liczba punktow

Sposob realizacji |

Oferent  zaproponowal i opisat 1  metode |
0 przeprowadzenia audytu WZOMmIczZego, ktora |

wykorzystana zostanie w procesie budowania strategii |

WZOImiczej.

Oferent  zaproponowal 1 opisal 2  metody
20 przeprowadzenia audytu wzorniczego, ktore

wykorzystane zostang w procesie budowania strategii
WZOInicze).

Maksymalna liczba punktow w kryterium SPOSOB REALIZACII PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA = 20. Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie informacji

zawartych w zalaczniku nr 5 do oferty.

¢) TERMIN REALIZACJT ZAMOWIENIA — waga 20%. Punkty za kryterium w tym

kryterium zostang przyznane w skali punktowe] zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba punktow Termin realizacji zamowienia
0 6 miesiecy od rozpoczecia realizacji zlecenia zgodnie z
umowg warunkowa
5 miesiecy 1 15 dni od rozpoczecia realizacji zlecenia
10 .
zgodnie z umowa warunkowa
20 5 miesiecy od rozpoczecia realizacji zlecenia zgodnie z
umowa warunkowa

Maksymalna liczba punktow w kryterium TERMIN REALIZACIA ZAMOWIENIA = 20.

Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w zalgczniku nr

1.

Suma punktow bedzie liczona wedhug wzoru: W (wartosc punktowa)=C+S8+T

5. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ocene koncowa.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielania zamowienia lub pozostawiania
zapytania bez rozstrzygniecia.

7. W przypadku otrzymania tylko jednej oferty speiniajgce) warunki zamowienia, a
jednoczesnie przekraczajacej kwote zalozona w budzecie Zamawiajacego — zastrzega sie
mozliwosc negocjacji.

8. Z wyboru Oferenta zostanie sporzadzony pisemny protokdt,

VL. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwiazania oferta 30 dni od ostatecznego terminu skiadania ofert.

VIL MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA OFERT
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1. Oferty prosimy dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ pocztg tradycyjna lub kurierem w
zamknigtej kopercie na adres siedziby firmy, tj.. ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0, ul. Rejtana 535,
35-326 Rzeszow do dnia 10.11.2017 roku, do godz. 10:30 (decyduje data wphywu oferty do
siedziby Zamawiajacego).

2. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

3. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Oferentow wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonych ofert.

VI1L. OSOBY UPOWAZNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI

Osobg uprawniona do kontaktow z Oferentami jest Janusz Blazej tel: 501 535 961, e-mail:
janusz.blazej(@zetorzeszow. pl

IX. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zapytanie ofertowe zostalo upublicznione na stronie internetowej Zamawiajacego
www.zetorzeszow.pl, oraz przesfane do 3 potencjalnych Wykonawcow.

2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie upubliczniona zgodnie z
obowigzujacymi wytycznymi PARP.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwlocznie
potencjalnych wykonawcow oraz umiesci informacje o zmianach na odpowiednich stronach
internetowych.

IX. ZALACZNIKI

1. Zalgcznik nr 1: Formularz Oferty

2. Zalgcznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan

3. Zalacznik nr 3: Wykaz zrealizowanych projektow

4. Zalagcznik nr 4 Wykaz osob

5. Zalgcznik nr §: Wykaz metod przeprowadzenia audytu wzorniczego;
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