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COMARCH ERP ALTUM =COMARCH ERP 2.0

Kazdy przedsiebiorca moze wybrac¢ optymalny dla profilu swojej firmy zestaw rozwigzan, zaspokajajagcy nie
tylko potrzebe posiadania systemu ERP, ale pozwalajgcy takze uruchomi¢ nowe funkcjonalnosci takie jak m.in.
kanat mobilny, nowy kanat dystrybucji - bezprowizyjng sprzedaz przez Internet zaréwno w segmencie B2C,
jak i B2B, czy tez zagwarantowaé bezpieczenstwo danych firmy. Scista integracja przy réwnoczesnej jednolito-
$ci poszczegdlnych rozwigzarn Comarch ERP Altum opiera sie na pieciu gtéwnych zatozeniach:

(e

COMARCH
BEACON

)

BACKUP & SYNC

PRZEWAGA FUNKCJONALNA

Najwazniejszg przewaga Comarch ERP Altum sg
wbudowane mechanizmy umozliwiajgce catkowita
lub czesciowg automatyzacje proceséw w firmie
(BPM) oraz narzedzia pozwalajgce na podejmowa-
nie wtasciwych decyzji w oparciu o trafne analizy
i prognozy (Business Intelligence).

CHMURA

Naszym klientomm umozliwiamy wybdr instala-
cji Comarch ERP Altum: na wtasnych serwerach
lub skorzystanie z bezpiecznej Chmury Comarch.
W ramach drugiej opcji zapewniamy dostep do
naszych rozwigzan bez koniecznosci ponoszenia
naktaddw na zakup oraz utrzymanie wtasnych ser-
werdw, licencji i ustug z tym zwigzanych.

SPOLECZNOSC

W celu lepszego dostosowywania naszych roz-
wigzan do potrzeb klientéw uruchomilismy spe-
cjalng platforme wymiany wiedzy i informacji
Comarch ERP Spotecznos$é, gdzie klienci moga
zgtaszac swoje pomysty, zadawac pytania, dzieli¢ sie

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/
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SPRZEDAZ
W INTERNECIE

MOBILNOSC

il

BUSINESS
INTELLIGENCE

whnioskami i miec¢ realny wptyw na rozwoj naszych
rozwigzan. To unikalne rozwigzanie, dzieki ktéremu
nasze produkty powstaja i sg modyfikowane Scisle
Z wymaganiami stawianymi przez klientow.
www.spolecznosc.comarch.pl

MOBILNOSC

Dostarczamy zintegrowane z systemem Comarch
ERP Altum aplikacje mobilne, umozliwiajgce kom-
pleksowe wsparcie dziatarh magazynierdw, pracow-
nikow, kierownikow i menedzerdw za pomocg urza-
dzen mobilnych takich jak smartfony, tablety czy
kolektory danych.

BEACON

Comarch beacon to nowe rozwigzanie i nowa tech-
nologia, ktéra pozwoli na sprawne komunikowanie
sie z klientami, pracownikami oraz innymi uzytkow-
nikami urzadzen mobilnych w okreslonym miejscu
i czasie. Dzieki nim mozliwe jest rozszerzenie analiz
Business Intelligence, bazujgcych na transakcjach
z systemu Comarch ERP Altum, miedzy innymi
o lokalizacje, w ktérych dane transakcje zostaty
przeprowadzone.




#uchan
teleceam

Dzieki w petni dostepnemu API, a takze mozliwosci korzystania z silnika BPM
jako platformy do integracji i automatyzacji procesow biznesowych, mozliwe

byto stworzenie rozwigzania, ktére catkowicie spetnia wysokie wymagania

Auchan Telecom.

Mathieu Abt
Dyrektor Dziatu IT w Auchan Group

n www.comarch.pl/erp/comarch-altum/




MIEDZYNARODOWOSC

Comarch ERP Altum to polski system ERP stworzony z myslg o rynku miedzynarodowym. Platforma wdra-
Zzana jest m.in. w Polsce, Francji, Niemczech oraz Danii. Dostosowanie Comarch ERP Altum do specyfiki
rynkéw zagranicznych umozliwia zastosowana w systemie najnowsza technologia gwarantujaca $cista
integracje przy jednoczesnej otwartosci na zewnetrzne rozwiagzania.

Dzieki gotowym funkcjonalnosciom bedacym odpo-
wiedzig na specyfike prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej innych krajéw, Comarch ERP Altum jest kom-
pletnym rozwigzaniem w petni dostosowanym do
obstugi firm zagranicznych m.in. z Francji i Niemiec,
gwarantujac przy tym bezproblemowe wdrozenie.

A

Sukces Comarch ERP Altum na arenie miedzynaro-
dowej potwierdzajg renomowane firmy zagraniczne
korzystajgce z platformy, m.in. takie jak: Auchan,
Chrétien czy Brodr. Jorgensen.

MOZLIWOSC DOSTOSOWANIA PLATFORMY DO SPECYFIKI NIEMAL KAZDEGO RYNKU

Dzieki zastosowanej technologii Comarch ERP Altum
pozwala na kompletne dostosowanie systemu do
specyfiki niemal kazdego zagranicznego rynku.
Tworzenie rozszerzen, modyfikacji systemu czy nawet
budowanie catych modutdéw jest mozliwe dzieki

wykorzystaniu mechanizmmu  TrueAPIl. Otwartos¢
systemu pozwala na tatwe dostosowanie platformy
m.in. do przepisdw prawnych, wzoréw dokumentéw
czy zasad rachunkowosci obowigzujgcych w danym
kraju.

FUNKCJE DLA RYNKOW ZAGRANICZNYCH ZWIEKSZAJACE PRZEWAGE W POLSCE

Dzieki wdrozeniom systemu Comarch ERP Altum
w réznych krajach system posiada gotowe funk-
cjonalnosci umozliwiajgce prowadzenie dziatalno-
sci gospodarczej m.in. w Niemczech oraz Francji.
Gwarantuje to sprawne i bezproblemowe wdroze-
nie systemu nawet w firmach o rozbudowanej, wie-
lofirmowej strukturze, przyktadem jest znana firma
Chrétien. Francuskie przedsiebiorstwo prowadzi
kilka wtasnych, niezaleznych firm w jednym syste-
mie - Comarch ERP Altum.

Comarch ERP Altum dzieki takim funkcjonalno-
sciom m.in. jak metoda wyceny zapaséw AVCO,
wyliczanie terminu ptatnosci typu ,End of Month”
czy skonto, Swietnie sprawdza sie we francuskich
przedsiebiorstwach, a w wykorzystanie ich w Polsce
moze stanowi¢ realng przewage nad konkurencja.
System umozliwia rowniez prezentacje planu kont
ksiegowych w petni zgodng z obowigzujgcymi prze-
pisami w danym kraju, np. w Niemczech.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



WIELOFIRMOWOSC

To co zdecydowanie wyréznia Comarch ERP Altum sposréd innych systemoéw dostepnych na rynku, to moz-
liwos¢ prowadzenia wielu przedsigbiorstw w jednym systemie.

Idea wielofirmowosci opiera sie na dwodch zatoze-
niach: mozliwosci centralnego zarzadzania wszyst-
kimi przedsiebiorstwami w ramach holdingu oraz
zarzadzania kazda z nich z osobna.

Zastosowanie takiego modelu jest mozliwe dzieki
wyodrebnieniu od siebie danych dotyczacych
poszczegdlnych obszaréw dziatania przedsie-
biorstw m.in. ksiegowosci, logistyki, sprzedazy itd.

Przyktad: Przedsiebiorstwo produkujgce perfumy
nie posiada w swojej bazie listy kontrahentéw, pro-
duktow czy dokumentow spdtki, ktdra sprzedaje
materiaty budowlane. Jednoczesnie obie firmy sg
zarzadzane niezaleznie w jednym systemie.

CENTRALNE ZARZADZANIE HOLDINGIEM

Wielofirmowos¢ w Comarch ERP Altum oparta jest
o strukture, gdzie w ramach powigzanej ze soba
grupy przedsiebiorstw (hodlingu) jeden z podmiotéw
posiada pozycje dominujacy i podporzadkowuje sobie
pozostate. W Comarch ERP Altum firma nadrzedna
moze roéwniez prowadzi¢ dziatalnos¢ operacyjng lub
jedynie petnic¢ role centralnego administratora pozo-
statych podmiotéw wchodzgcych w sktad holdingu.

NIEZALEZNE
ZARZADZANIE @
KAZDA Z FIRM

Wielofirmowos¢ w Comarch ERP Altum pozwala na
prowadzenie kazdej z firm catkowicie niezaleznie
w jednym systemie. Zastosowanie takiego modelu
jest mozliwe dzieki wyodrebnieniu od siebie danych
dotyczacych poszczegdlnych obszaréw dziatania
przedsiebiorstw m.in. ksiegowosci, finanséw, logi-
styki, sprzedazy, CRM. Dane przedsiebiorstwo ma
dostep jedynie do informacji zwigzanych z wtasna
dziatalnoscig, chyba ze administrator okresli inacze;j.

Comarch
ERP
Altum

W  strukturze wielofirmowej, przedsiebiorstwo
nadrzedne zarzadza centralnie catym holdingiem,
dzieki czemu posiada dostep do wszystkich danych
firm podrzednych, przydziela dostepy i uprawnienia
pozostatym jednostkom oraz okresla rodzaj i zakres
powigzan pomiedzy nimi.

[,

Y EIC

O (&

Przyktad: Dwie firmy wchodzgce w sktad holdingu
prowadzadwierdznedziatalnosci.Przedsiebiorstwo A
sprzedaje czesci samochodowe, natomiast przed-
siebiorstwo B - materiaty budowlane. Obie firmy pro-
wadzg niezalezng ksiegowos¢, logistyke i sprzedaz
w jednym systemie, niewidoczna dla obu jednostek.

n www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



WIELOFIRMOWOSC

ELASTYCZNE TWORZENIE POWIAZAN POMIEDZY FIRMAMI

Organizacje holdingowe charakteryzujg sie mniegj
lub bardziej wyraznymi powigzaniami pomiedzy
firmami wchodzacymi w jej sktad. Odpowiadajac
na te potrzeby, Comarch ERP Altum umozliwia
tworzenie powigzan pomiedzy firmami w obrebie
obszardw dziatalnosci gospodarczych, wspdlnych
dla obu jednostek, np. wspdlny magazyn, wspdlna
lista artykutéw i kontrahentéw.

Przyktad: Firma A handluje kosmetykami, nato-
miast firma B - produktami farmaceutycznymi.
Obie firmy maja dostep do tego samego miejsca,
w ktorym przechowuja towary, poniewaz kosmetyki
i leki trzymane sg w jednym miejscu. W systemie
natomiast kazda z firm ma dostep do swojej czesci
magazynu, widzac tylko swoje towary. Dodatkowo,
firmy A i B posiadajg te sama liste kontrahentow
w systemie, poniewaz czes¢ artykutéw sprzedajg do
tej samej grupy odbiorcow.

AUTOMATYZACJA PROCESOW ORAZ BUSINESS INTELLIGENCE

W STRUKTURZE WIELOFIRMOWEJ

Comarch ERP Altum umozliwia obnizenie kosztow
funkcjonowania catego holdingu poprzez automa-
tyzacje proceséw (BPM) zachodzacych pomiedzy
przedsiebiorstwami.

Przyktad: Firma A i B nalezg do holdingu. Firma A
zakupita towar od firmy B, podczas wystawiania
faktury sprzedazy system automatycznie generuje
fakture zakupu dla firmy B, maksymalnie uspraw-
niajac transakcje pomiedzy podmiotami.

Dzieki narzedziom Business Intelligence organiza-
cja holdingowa moze podejmowac decyzje o cha-
rakterze strategicznym, patrzgc na wszystkie pod-
mioty z perspektywy catosci.

Przyktad: Firma nadrzedna koncentruje wszystkie
dane na temat podlegtych przedsiebiorstw i umoz-
liwia ich centralng analize. W jednym miejscu hol-
ding moze m.in. monitorowac realizacje celdw
sprzedazowych, wysokos$¢ zadtuzenia spotek, ana-
lizowac¢ przyczyny wzrostu kosztdw operacyjnych
oraz prognozowac wzrost dla catej organizacji.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/ n



CHRETIEN,

Rozwijamy sie w bardzo konkurencyjnym sektorze. Musimy postawi¢ na
innowacyjnosc, zeby moc sprostac nowym wyzwaniom. O ile na gruncie
zawodowym wypracowalismy pewng pozycje, jestesmy swiadomi, ze opty-
malizacja naszych procesow umozliwi nam wprowadzenie dalszych udo-
skonalen. Jestem pewien, ze dzieki wdrozeniu systemu Comarch ERP osig-

gniemy wiekszg skutecznosc¢ w zakresie catej linii dystrybucji.

Vincent Veriez
Kierownik projektu w firmie Chrétien

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



OTWARTOSC | ELASTYCZNOSC

Dzieki zastosowanej technologii Comarch ERP
Altum pozwala na kompletne dostosowanie sys-
temu do potrzeb nie tylko branzy i firmy, ale réw-
niez poszczegdlnych dziatéw i pracownikéw. Dzieki
zastosowaniu mechanizmmu  TrueAPl  mozliwe
jest elastyczne tworzenie rozszerzen funkcjonal-
nych i dodatkowych rozwigzan wspdtpracujgcych
z platforma. TrueAPI pozwala zaréwno modyfiko-
wac standardowe funkcjonalnosci, jak i dodawac
nowe. Mechanizm zapewnia takze tatwg integracje
z aplikacjami zewnetrznymi.

tATWA INTEGRACIJA

Comarch ERP Altum wyrdznia réwniez wysoka
ergonomia oraz intuicyjny interfejs. Dzieki mozli-
wosci personalizacji wygladu i sposobu zachowania
sie menu oraz formatek dokumentéw, uzytkownicy
moga samodzielnie przygotowac srodowisko pracy
najbardziej odpowiadajgce ich przyzwyczajeniom
i oczekiwaniom. Uzyskany w ten sposdb komfort
pracy przektada sie na jej wyzszag efektywnosc.

MODYFIKOWANIE

ROZSZERZENIA

Z ZEWNETRZNYMI
ROZWIAZANIAMI

FUNKCJONALNE

STANDARDOWYCH
FUNKCJONALNOSCI

NAJNOWSZA TECHNOLOGIA

Comarch ERP Altum zostat stworzony z wykorzy-
staniem technologii Microsoft.NET i serwera bazo-
danowego Microsoft SQL Server. Dzieki temu jego
funkcjonalno$¢ moze by¢ tatwo dostosowywana
i personalizowana pod indywidualne wymagania
biznesowe. Potwierdzeniem innowacyjnosci plat-
formy Comarch ERP Altum sa liczne nagrody, jakimi
system zostat wyrdézniony:

= Uznanie Comarch ERP Altum innowacyjnym
produktem w Polsce w 2011 roku, przez Instytut
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk

= Nagroda Gartnera - zwyciestwo w kategorii Best
Solution Provider Product/Solution podczas kon-
ferencji Gartnera ,IT Chanel Vision Europe 2008”

= Dwukrotne wyréznienie na targach CeBIT
w Hannowerze - Comarch ERP Altum otrzymat
tytut Innovationspreis 2008 i 2009 w kategorii
~Najbardziej innowacyjny system klasy ERP”

= Nagroda Microsoft - Comarch ERP Altum zostat
zwyciezcg w kategorii I1SV/Software Solution
podczas konferencji ,Microsoft Partner Program
Awards 2008"

= Opinia o innowacyjnosci wystawiona przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Rdzeniem catego system Comarch ERP Altum jest
silnik Business Process Management (BPM), czyli
wbudowane mechanizmy umozliwiajgce catkowitg
lub czesciowa automatyzacje rutynowych proceséw
w firmie. Oparcie catej logiki i pracy systemu na sil-
niku BPM zdecydowanie wyréznia Comarch ERP
Altum sposrod innych systemodw ERP dostepnych
na rynku.

ZAMOWIENIE
SPRZEDAZY

ZAPYTANIE
KLIENTA

OFERTA/
KALKULACJA

Dzieki BPM mozna automatyzowac zaréwno ruty-
nowe procesy charakterystyczne dla kazdej firmy,
jak réwniez nietypowe zadania, specyficzne dla kaz-
dego przedsiebiorstwa. To wtasnie sprawia, ze sys-
tem Swietnie sprawdza sie w nietypowych branzach
i przedsiebiorstwach o niestandardowym modelu
pracy.

GOTOWE AUTOMATYCZNE PROCESY

W wielu firmach pewne standardowe czynnosci
i procesy biznesowe przebiegajg w ten sam lub
podobny sposoéb. Dlatego Comarch ERP Altum
zostat wyposazony w kilkadziesigt gotowych do uzy-
cia automatycznych proceséw, dostepnych wprost
w systemie. Przedsiebiorstwo moze wykorzystac
przygotowane automatyczne sciezki postepowania
w takich obszarach m.in. jak: Business Intelligence,
Handel i Magazyn, CRM, Finanse i Ksiegowosé,
Wielofirmowosc.

TWORZENIE WtASNYCH
PROCESOW DOSTOSOWANYCH
DO POTRZEB

Wspotczesnie, cho¢ wiele firm dziata w tej samej
branzy, to sposdb funkcjonowania ich przedsiebior-
stwa rézni sie od siebie. Wymaga to indywidualnego
podejscia do kazdej firmy. Obok listy automatycz-
nych procesow, ktére sg dostepne w standardzie,

system zostat wyposazony w intuicyjny kreator,
ktoéry umozliwia tworzenie wifasnych proceséw
BPM. Przedsiebiorstwo, korzystajgc z edytora, moze
stworzy¢ graficzny model procesu, co znacznie uta-
twi jego pdzniejsza analize, pozwoli szybko wpro-
wadza¢ modyfikacje oraz wychwyci¢ i poprawic
ewentualne niesprawnosci. Wszystko to stwarza
mozliwo$¢ zautomatyzowania najbardziej specy-

ZAMOWIENIE
ZAKUPU

SPRZEDAZ

WYDANIE
MAGAZYNOWE

ficznych i wymagajacych proceséw charakterystycz-
nych dla danej firmy i jej dziatalnosci.

SKRZYNKA ZADAN

Wiele proceséw zachodzacych w firmie na pew-
nym etapie wymaga podjecia okreslonych decyzji
przez cztowieka, stad nie mozna ich w petni zau-
tomatyzowac. Do obstuzenia tego typu proceséw
w systemie zostata stworzona specjalna skrzynka
zadan. Akcje inicjowane przez jednego z uzytkow-
nikow automatycznie powodujg koniecznos¢ reak-
cji ze strony innych oséb biorgcych udziat w danym
procesie. System pilnuje, aby wiadomos¢ trafita do
odpowiedniej osoby, a w razie potrzeby uruchamia
mechanizm przypomnien lub alertow. Dzieki inte-
gracji skrzynki zadan z pocztg e-mail, BPM umoz-
liwia tatwg komunikacje pomiedzy pracownikami,
jak réwniez z dostawcami i odbiorcami.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



PRZYKLADY AUTOMATYZACJI PROCESOW

INTELIGENTNA AUTOMATYZACIJA

W Comarch ERP Altum automatyczne procesy BPM
mogg opiera¢ sie o dane z Business Intelligence.
Oznacza to, ze automatyczne procesy BPM sa
tutaj konkretnymi $ciezkami postepowania uzalez-
nionymi od aktualnych danych oraz prognoz, np.
dzieki temu system inteligentnie reaguje na sytu-
acje w firmie i dostosowuje do niej wtasciwe kroki.

PROCESY W SPRZEDAZY

Procesy handlowe nalezg do najbardziej istotnych
aspektow funkcjonowania firmy. Czesto sg one
skomplikowane i sktadajg sie z rozbudowanych
sciezek postepowania. BPM umozliwia czesciowe
lub catkowite zautomatyzowanie takich dziatan, jak
np.: ofertowanie, realizacja zamadwien, przydzielanie
rabatéw czy obstuga reklamacji.

PROCESY W LOGISTYCE

Dzieki procesom BPM przedsiebiorstwo ma moz-
liwos¢ catkowitej lub czesciowej automatyzacji
procesow zwigzanych z logistyka, takich jak: przyj-
mowanie, zamawianie, ustalanie limitéw standéw
magazynowych, obstuga towaru (m.in. przesuniecia
pomiedzy magazynami).

PROCESY W FINANSACH

Wiele procesdw zwigzanych z zarzadzaniem finan-
sami firmy moze zosta¢ usprawnionych oraz zauto-
matyzowanych dzieki wykorzystaniu BPM. Jednym
z obszaréw, w ktérych wykorzystanie BPM moze
przyniesc¢ realne korzysci i oszczednosci, jest zarzg-
dzanie przeterminowanymi ptatnosciami.

% Przyktad: Na podstawie danych analitycznych

Business Intelligence dowiadujemy sie, ze w ostat-
nim miesigcu w wojewoddztwie $laskim i matopol-
skim sprzedaz danego modelu spodni systematycz-
nie spada. W oparciu o prognozy sprzedazy system
wie, ze nie mozna liczy¢ na poprawe sytuacji. Business
Intelligence w pore zauwazyt problem, a proces BPM
wystat automatyczng informacje do menedzera
O zagrozeniu wraz z gotowag propozycjg dziatania:
W sklepach A i B nalezy przecenic spodnie minimum
020%".

Przyktad: Klient sktada reklamacje w sklepie.
Nastepnie system na podstawie zmiany statuséw
reklamacji (m.in. przyjecie towaru, uznanie rekla-
macji), automatycznie przekierowuje obstuge
reklamacji do nastepnej osoby odpowiedzialnej za
kolejny krok, jednoczesnie informujac klienta o sta-
tusie reklamacji, wysytajgc odpowiednig wiadomosé
e-mail. Caty proces reklamacji jest w ten sposob
uporzadkowany, a klient wie, kiedy i gdzie powinien
sie zgtosi¢ po odbidr reklamowanego produktu.

Przyktad: Z uwagi na atrakcyjng promocje, w jed-
nym ze sklepdw sprzedano 6 par tych samych butéw
w jeden dzien. Poziom zatowarowania spadt ponizej
ustalonego limitu. System, aby uzupetni¢ powstate
braki, automatycznie zamawia potrzebny towar,
wysytajgc odpowiednie dokumenty do dostawcy.
Nastepnie kontrahent dostarcza towar, a system
automatycznie przyjmuje dostawe na magazyn,
generujgc potrzebne dokumenty. Kolejny krok to
automatyczne przesuniecie towaru na magazyn
w sklepie, w ktorym powstaty braki.

Przyktad: Stworzony w systemie proces moze auto-
matycznie co jaki$ czas wysyta¢ do oséb odpowie-
dzialnych za egzekwowanie ptatnosci informa-
cje, ktérzy kontrahenci zalegajg z ptatnosciami.
Jednoczesdnie do tych kontrahentéw rozsytana jest
informacja o koniecznosci uregulowania nalezno-
sci oraz o zablokowaniu do tego czasu mozliwosci
dokonywania transakcji. W momencie uregulowa-
nia pfatnosci system automatycznie odblokowuje
transakcje dla danego kontrahenta.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



BUSINESS INTELLIGENCE

We wspodtczesnych przedsiebiorstwach codziennie generowana jest olbrzymia ilo$¢ danych, ktére coraz ciezej

skutecznie analizowac. Wéwczas nieocenionym wsparciem
wigzanie klasy Business Intelligence.

w zakresie biezacej analizy sytuacji firmy jest roz-

To, co wyrdznia Comarch ERP Altum od innych systemdw ERP dostepnych na rynku, to dostepne wprost w sys-
temie, wbudowane narzedzia Business Intelligence, na ktérych wraz z Business Process Management opiera
sie cata platforma. Narzedzia Business Intelligence pozwalajg na podejmowanie wtasciwych decyzji w oparciu

o trafne analizy i prognozy dostepne w standardzie.

WYGODNA PRACA Z DANYMI

= Raporty elastycznie prezentowane w wielu ukta-
dach i przekrojach (tabele, wykresy, mapy), obej- =
mujace wszystkie procesy zachodzgce w firmie,

= Mozliwos¢ prostego, samodzielnego tworzenia
raportdw przez uzytkownikéw biznesowych za
pomocg myszki (technika ,przeciggnij i upusc”),

= Automatyczne powiadomienia i alerty e-mail
o wszelkich nieplanowanych odchyleniach,

= Dostep do analiz za posrednictwem przegladarki L]
internetowej, poczty elektronicznej oraz urzadzen
mobilnych - wygodne rozwigzanie dla oséb pra-
cujacych poza biurem.

GOTOWE ANALIZY | RAPORTY

W Comarch ERP Altum pracownicy, w zakresie
swoich uprawnien, majg dostep do wielu gotowych
raportdw i analiz dostepnych wprost w systemie
dotyczacych rdéznych obszaréw dziatalnosci firmy,
m.in. takich jak:
| |

= Handel i Magazyn - dzieki wsparciu tego obszaru

firma moze kompleksowo raportowa¢ dane

zwigzane z transakcjami sprzedazy towaréow

OOEL
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i ustug wraz z uwzglednieniem rabatéw i promocji,
stanéw i ruchdéw magazynowych, transakcji
zamowien, ofert oraz zakupdow,

CRM - Analizy pozwalajg na uzyskanie precyzyjnej
informacji wykorzystywanej zaréwno przez sprze-
dawcow, jak i osoby zarzgdzajgce catym procesem
strategii marketingowej. Analizy dotyczg m.in.
stopnia satysfakcji klienta, oceny jakosci oferowa-
nych produktow czy efektywnosci pracy poszcze-
gdélnych sprzedawcow.

Ptatnosci - analiza zaréwno juz rozliczonych ptat-
nosci, jak i nierozliczonych naleznosci i zobowia-
zan firmy, doktadna kontrola historycznych rozli-
czen (np. stan naleznosci odbiorcéw na wybrany
dzien, raport informujacy o terminowosci wptat
dla danego kontrahenta), a takze biezaca kontrola
naleznosci i zobowigzan,

Ksiegowosé - petna analiza obrotéw i sald na
kontach ksiegowych, tworzenie zestawien ksie-
gowych definiowanych przez uzytkownika. Dane
z obszaru ksiegowego dzieki narzedziom Business
Intelligence stajg sie bazg do podejmowania decy-
zji dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa,
Wyniki operacyjne - informacje na temat przy-
choddéw i kosztow, zaréwno catej firmy, jak i jej
pododdziatéw,




BUSINESS INTELLIGENCE

ANALIZOWANIE

Data mining - mozliwos¢ odnajdywania ukrytych zaleznosci miedzy danymi i progno-
zowania przysztych wartosci, np. analiza koszyka zakupdw klientéw, prognoza sprze-
dazy, segmentacja klientow.

Analizy oparte na danych statystycznych GUS - mozliwos$¢ zestawienia informacji
z wewnatrz firmy z danymi rynkowymi (np. analiza srednich cen detalicznych wybra-
nych towardw i ustug, analiza wskaznikdw PKB, kursy walut NBP, analiza struktury
demograficznej ludnosci na wybranym terenie, analiza ilosci i struktury podmiotow
gospodarczych),

Okreslenie przysztego zachowania klientow (analiza RFM) - polega ona na grupowaniu
informacji dotyczacych kontrahentdéw na podstawie przesztych zachowan zakupowych.
Celem raportu jest znalezienie i ocena najbardziej wartosciowych dla przedsiebiorstwa
klientow,

PROGNOZOWANIE

Symulacje przysztych scenariuszy biznesowych (analiza What-If) - mozliwos¢ skutecz-
nej oceny potencjalnych szans i ryzyk, ktére moga wystgpi¢ w dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Okresl wielkos¢, ktdrg chcesz analizowad, oraz czynniki majgce na nig wptyw,
a nastepnie zobacz, jak zmiany wartosci zatozonych czynnikéw wptyng na analizo-
wana wartos¢ (np. wptyw zmian kurséw walutowych na przychody ze sprzedazy, wptyw
zmian cen na wynik finansowy).

PLANOWANIE

Budzetowanie - dostepne w Comarch ERP Altum narzedzie do budzetowania wspiera
definiowanie krétko- i dtugoterminowych celéw dla catej firmy. System koordynuje
wspodtprace w ramach wszystkich dziatdw zaangazowanych w proces budzetowania.
Budzetowanie w Comarch ERP Altum umozliwia okreslanie i realizacje strategicz-
nych celéw przedsiebiorstwa, poprzez tatwe tworzenie wielowariantowych budzetdw,
np. opartych na scenariuszach optymistycznych, realistycznych, pesymistycznych,
a nastepnie statg kontrole stopnia realizacji budzetu.

MONITOROWANIE

Business Scorecard - po zakonczeniu procesu planowania zdefiniowane cele moga
zosta¢ przedstawione w postaci jasnego zestawienia, z wykorzystaniem dostepnego
w Comarch ERP Altum rozwigzania Business Scorecard (BSC). Business Scorecard to
zestawienie, dzieki ktoremu zdefiniujesz od kilku do kilkunastu wskaznikéw nazywa-
nych Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci, bedgcych swoistymi barometrami kon-
dycji firmy. Stata analiza wartosci oraz trendu tych wskaznikéw i poréwnanie z warto-
Sciami pozadanymi, pozwoli Ci tatwo ocenié, czy kierunek, w ktérym zmierza firma, jest
wiasciwy.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



229 OBUWIE

Z petnym przekonaniem polecamy systemm Comarch ERP Altum oraz
Comarch Retail jako narzedzia niezbedne do sprawnego prowadzenia biz-
nesu i budowania przewagi na rynku oraz Pomorskg Grupe Informatyczng

jako profesjonalnego i kompetentnego partnera.

Przemystaw Kaczynski
wspotwtasciciel Grupy Ray Obuwie

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



OMNICHANNEL

Wraz z zakupem Comarch ERP Altum kazdy przedsiebiorca moze wybraé optymalny dla swojego profilu
firmy zestaw rozwigzan pozwalajgcy uruchomié nowy kanat dystrybucji - bezprowizyjna sprzedaz przez
Internet zaréwno w segmencie B2C jak i B2B, czy efektywnie wykorzysta¢ aplikacje i urzadzenia mobilne.

OMNICHANNEL
W COMARCH ERP ALTUM TO:

= nowoczesna, skalowalna architektura i gotowe
rozwigzania technologiczne dla wszystkich kana-
tow elektronicznych;

= rozwigzanie umozliwiajgce rozpoznanie Klienta
niezaleznie od wybranego kanatu;

= rozwigzanie, ktére w oparciu o integracje kana-
téw, zagwarantuje spdjne i ptynne doswiadczenia
zakupowe;

= odpowiedzialno$¢ za elektroniczne punkty styku
z klientem, ktore przestajg by¢é skupione
w oddzielnym pionie firmy, a stajg sie integralng
czescig wszystkich proceséw operacyjnych, w tym
procesdw logistyki, zarzadzania cenami, promo-
cjami oraz obstugi klienta;

= technologia, ktéra tgczy istniejgce zrodta informa-
cji o transakcjach i kliencie z kanatéw tradycyjnych
z tymi samymi informacjami z kanatéw elektro-
nicznych, zapewniajgc Klientowi spdjng obstuge
niezaleznie od wybranego w danym momencie
punktu styku.

Omnichannel to krok dalej w poréwnaniu do
Multichannel. Sam Multichannel daje klientom

Multi-Channel

A A A
Store Mobile Phone

Social

mozliwos$¢ skorzystania z wielu kanatéw sprzedazy,
ale w modelu ,zero-jedynkowym” - kupuje, wymie-
niam, zwracam albo w sklepie stacjonarnym, albo
w sklepie internetowym. Omnichannel natomiast
umozliwia korzystanie z wielu kanatéw sprzedazy
w modelu zintegrowanym - klient kupuje w sklepie
internetowym, ale moze zareklamowac¢ towar przez
telefon, natomiast wymieni¢ czy zwrdci¢ w sklepie
stacjonarnym itd.

Wszystkie dane pochodzgce z poszczegdlnych
kanatow sprzedazy oraz te z dodatkowych zré-
det (np.: systemy lojalnosciowe, media spoteczno-
sciowe, dane generowane przez beacony) zostaja
ujednolicone i zintegrowane w centralnej hurtowni
danych. Nastepnie tworzone sg modele analityczne
pozwalajace na:

= zaawansowana analityke danych,
= wyliczenie segmentéw, analize koszykowsa,
= dostarczenie indywidualnej oferty dla Klienta.

Wszystkie te dane wykorzystywane sg przez narze-
dzia Business Intelligence stuzace do tworzenia
analiz zachowania klientéw, zaréwno sklepu stacjo-
narnego, jak i internetowego.

Store Phone

=]

Omni-Channel
(&)
Social

Mobile
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COMARCH RETAIL

W przypadku prowadzenia sprzedazy sieciowej nie-
zbedna jest ptynna wymiana informacji na linii cen-
trala sieci - sklep w ramach sieci - pojedyncze stano-
wisko sprzedazowe (POS). Dzieki wsparciu narzedzia
Comarch Retail, wspdtpracujgcego z Comarch ERP
Altum, firma uzyskuje usprawnienia zadan realizo-
wanych przez pracownikéw na kazdym poziomie
organizacyjnym w ramach sieci detalicznej.

CENTRALA SIECI

= Staty dostep do wszystkich dokumentdéw
z poszczegdlnych placéwek sprzedazowych,

= Globalne zarzadzanie politykg cenowg i promo-
cyjno-rabatowa dla catej sieci,

= Definiowanie zakresu uprawnien i obowigzkdw

dla pracownikéw poszczegdlnych sklepdw,

Szybkie reagowanie na zmiany, dzieki analizom

Business Intelligence,

= Obnizenie kosztdw oraz oszczednos¢ czasu dzieki
zautomatyzowaniu rutynowych proceséw,

= Planowanie dziatan w catej sieci,

= Biezgce raportowanie wynikow pracy oddziatow,

EDI

B2B HURT
Comarch B2B

Business
Intelligence

KANAtL MOBILNY
Magazyn

Sprzedaz
Analiza

- SCM

COMARCH

CENTRALA

Comarch Retail

suieo 8

SKLEP -

B

Comarch e- Sklep

Kontrola kosztéw i zatowarowania punktéw
sprzedazy,

Szybka komunikacja z podlegtymi sklepami,
Uporzadkowanie catego procesu obiegu doku-
mentow w sieci,

Mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy wielokanatowej
w jednym miejscu, dzieki wspodtpracy z rozwigza-
niami e-commerce (Comarch e-Sklep, Comarch
B2B, wszystko.pl), aplikacjami mobilnymi (Comarch
Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz) oraz
beaconami (Comarch beacon).

KANAL INTERNETOWY
e-Sklep
wszystko.pl

Business Process
ERP Management

SKLEP/SIEC SKLEPOW
Comarch Retail

Lojalnos¢

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



COMARCH RETAIL

SKLEP

= Sprawne zarzgdzanie pojedynczg placéwka sprze-
dazowa, zaréwno od strony ,back-office” (optyma-
lizacja magazynu sklepowego, obstuga zamowien
z centrali), jak i ,front-office” (obstuga transakcji),

= Mozliwos¢ swobodnego przesuwania towaru mie-
dzy sklepami, bez zaangazowania centrali sieci,

= Plynna sprzedaz nawet w czasie inwentaryzacji -
wspodtpraca z rozwigzaniami opartymi na czytni-
kach kodoéw kreskowych,

STANOWISKO SPRZEDAZOWE (POS)

= Mozliwos¢ pracy i synchronizacji z oddziatami
i centralg w trybie online i offline (bez dostepu do
Internetu)

= Prosta i intuicyjna praca nawet dla poczatkuja-
cego kasjera (ergonomiczny interfejs wspdtpracu-
jacy z ekranami dotykowymi),

= Mozliwos¢ tatwego dostosowania wyglgdu oraz
uktadu aplikacji do wymagan firmy oraz jej
pracownikow,

= Szybka i profesjonalna obstuga klientéw przy
stanowisku kasowym, m.in. dzieki mozliwosci
biezgcego sprawdzania dostepnosci towardw
w innych sklepach, sprzedazy ponizej stanu czy
otwarcia kilku paragonéw jednoczesnie, co wyklu-
cza koniecznos¢ przerywania niedokonczonych
w danym momencie transakcji,

MOBILNE STANOWISKO SPRZEDAZOWE

= Mozliwos$¢ wykorzystania aplikacji
Comarch Mobile Sprzedaz do prowadzenia
mobilnego stanowiska sprzedazowego.

= Prowadzenie sprzedazy na smartfonie
czy tablecie

= Mozliwos$¢ otwarcia sklepow tymczasowych
(wysp)

= Szybka i intuicyjna obstuga klientéw
w dowolnym miejscu

= Wspotpraca z przenosnymi drukarkami

= Petna obstuga transakcji sprzedazowych

= |ntegracja z terminalami ptatniczymi

Przeprowadzanie inwentaryzacji bez koniecznosci
przerywania sprzedazy. Na potrzeby remanentu
mozna wytgczy¢ dowolng czes¢ asortymentu.
Szybkie generowanie Bilansu Stanu Towaréw na
dowolne grupy produktéw. W oparciu o prognozy,
system podpowiada, ile towaru nalezy zamod-
wi¢, jak go rozdysponowac oraz wygeneruje nie-
zbedne dokumenty.

Automatyczne utrzymywanie aktualnosci opro-
gramowania w sklepach poprzez opcje ,autoup-
date” wykonywang z poziomu centrali.

Gwarancja bezpieczenstwa sprzedazy m.in. dzieki
mechanizmom typu fraud detection, pozwalaja-
cym na zapobieganie naduzyciom zaréwno po
stronie klientéw, jak i personelu sklepu,
Mechanizm ,kota ratunkowego” pozwala w niecaty
kwadrans odtworzy¢ stanowisko POS na innym
komputerze.

Staty dostep sprzedawcy do informacji o towa-
rach, w tym zdjec¢ artykutow,

Obstuga programow lojalnosciowych,

Mozliwos¢ realizacji ptatnosci nie tylko w formie
gotowki czy ptatnosci karta, ale takze za posred-
nictwem bonu czy ptatnosci mieszanej,
Mozliwosc¢ sprzedazy ponizej stanow
magazynowych.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/
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The Accessor y Company

Polecamy system Comarch ERP Altum jako narzedzie, ktére usprawnia

prowadzenie biznesu oraz pozwala na zbudowanie przewagi konkurencyjnej.

Jakub Rutkowski
Dyrektor ds. Operacyjnych w K-Consult
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INTERNETOWA PLATFORMA B2B

Chcac znalezé sposoby na zmniejszenie pracochtonnosci proceséw zwigzanych z obstuga zamoéwien
lub chcac wzmocni¢ wspétprace ze statymi odbiorcami, warto wykorzystaé mozliwosci platformy B2B -
Comarch B2B. To o wiele wiecej niz internetowy kanat sktadania zamoéwien przez klientéw.

Przy wsparciu narzedzia Comarch B2B mozna roz-
winagc¢ zdalng obstuge kontaktéw z partnerami biz-
nesowymi. Wybrani kontrahenci za pomoca prze-
gladarki internetowej uzyskajg wglagd do zawsze
aktualnej oferty handlowej, ktéra moze by¢ inna
dla kazdego kontrahenta (np. inne ceny). Mozna
pozwoli¢ swoim kontrahentom komunikowac sie
za posrednictwem przystepnej aplikacji dziatajgcej
w przegladarce internetowej. Aplikacja dopasuje
sie do rozdzielczosci kazdego urzadzenia, z kto-
rego korzysta kontrahent (laptop, smartfon, tablet).
Wszystkie akcje wykonane przez uzytkownika po
stronie Comarch B2B beda od razu widoczne w sys-
temie. Kontrahenci mogg m.in.:

m przeglada¢ oferte dedykowang konkretnemu
klientowi,

= tworzy¢ i zapisywac wiasne filtry wyszukiwania
produktdw,

m sktadac¢ zapytania ofertowe oraz zamdwienia na
towary,
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= zgtaszac reklamacje,

= $ledzi¢ stan realizacji zamodwien,

= monitorowac stan ptatnosci,

= monitorowac realizacje zgtoszen reklamacyjnych,
serwisowych i produkcyjnych,

= analizowac swoje zakupy (w czasie i wg grup
towardw), zamaowienia, a takze stan zobowigzan
i uzyskanych rabatow.

Korzystajgc z pomocy Comarch B2B, mozna prze-
nies¢ realizacje czesci proceséw ze swoich pracow-
nikdw na swoich kontrahentdw, co oznacza reduk-
cje kosztow wtasnych, a takze wzrost satysfakcji
partneréw biznesowych dzieki statemu dostepowi
do oferty, warunkéw handlowych z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



BEZPLATNA PLATFORMA HANDLOWA

Uruchomienie sprzedazy w sieci jeszcze nigdy nie zarzgdzania Comarch ERP i udostepniajgcych swoja
byto tak proste. Dofgcz do spotecznosci wszystko.pl, oferte towarowa do sprzedazy w Internecie za posred-
czyli klientéw korzystajgcych z systeméw do nictwem wirtualnej platformy handlowej wszystko.pl.

E wszystko,

mwszystkope

Ekskluzywny zegarek CENTURIO '| 869’20 PLN

IEI;%.;“Lli.‘-gg‘mfk |\.|.|elc< marki Ferraghi r.i . 398,00 PLN

SPRAWDE SICTEGOLY

DLACZEGO WARTO?

® Ustuga jest catkowicie bezptatna, a jej urucho- = Nie musisz martwic sie szatg graficzng, pozycjo-
mienie nie wymaga zaawansowanej wiedzy nowaniem czy promocjg portalu w sieci - dba o to
informatycznej, Comarch,

= Sprzedaz na www.wszystko.pl to minimum for- Mozesz sktadac¢ i wyceniac zapytania ofertowe

malnosci i pracy - wystarczy opis, zdjecie i jedno bezposrednio na portalu wszystko.pl, jak réwniez
klikniecie, a Twojg oferte widzg miliony klientéw na nowej - dedykowanej obstudze ofert bizneso-
detalicznych i biznesowych, wych - platformie oferty.wszystko.pl,

= Nie potrzebujesz zadnych dodatkowych aplikacji Zupetnie za darmo korzystasz z wbudowanych

- wystarczy system Comarch ERP Altum, narzedzi promocji wtasnej oferty produktowej
na stronie gtéwnej portalu, m.in. produkt dnia,
= Portal jest dostosowany do wszystkich urzadzen banery, produkty promocyjne.
mobilnych,

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



SKLEP INTERNETOWY

Jedli szukasz wsparcia w rozwijaniu wtasnego
sklepu internetowego, Comarch e-Sklep bedzie dla
Ciebie idealnym rozwigzaniem. To zaawansowana
technologicznie platforma, w oparciu o ktérg samo-
dzielnie stworzysz sklep internetowy, ktéry spetni

| Skdrzana torba

DLACZEGO WARTO?

= Mozesz prezentowac swojg oferte w sklepie inter-
netowym doktadnie tak, jak chcesz - zaprojektuj
samodzielnie wyglad sklepu lub skorzystaj z wielu
gotowych szablondéw graficznych,

= Nie musisz przenosi¢ informacji o zamodwie-
niach sktadanych za posrednictwem sklepu
do systemu Comarch ERP Altum - odbywa sie
to automatycznie, dzieki czemu masz pew-
nos¢, ze kazde zamadwienie zostanie wtasciwie
obstuzone,

= Twoja oferta produktowa bedzie dostepna dla
milionow uzytkownikéw smartfonow i tabletow
dzieki wersji mobilnej sklepu,

= Udostepnianie oferty w sklepie nie wigze sie dla
Ciebie z dodatkowg pracg po stronie aplikacji
sklepu - wystarczy, ze dodasz opisy i zdjecia towa-
row w systemie Comarch ERP Altum,

= Mozesz korzysta¢ z wbudowanych narzedzi umoz-
liwiajgcych generowanie raportow zwigzanych
z towarami, zamowieniami czy kontrahentami.

| Skarzane patbuty

oczekiwania Twoich klientéw. Jednoczesnie auto-
matyczna komunikacja w obu kierunkach na linii
sklep internetowy - system Comarch ERP Altum
ogranicza do minimum wktad Twojej pracy zwigza-
nej z prowadzeniem sklepu.

Twoérz takze bardziej zaawansowane statystyki
dzieki integracji z Google Analytics,

m Sklep wspotpracuje z poréwnywarkami cen:
Ceneo, Skagpiec, Nokaut, Okazje.info, Sklepy24,
Google Shopping,

= Twoi klienci tatwo znajdg sklep w sieci dzieki
mechanizmom skutecznego pozycjonowania
w Google i promocjg w internetowej platformie
handlowej wszystko.pl,

= Mozesz sprzedawac za posrednictwem Allegro,
a dzieki integracji z InPost wysyta¢ towary za
pomoca ustugi Paczkomaty 24/7,

= Sklep wspotpracuje z serwisami ptatnosci inter-
netowych: Dotpay, PayPal, PayU, PayByNet,
Przelewy24.pl, eCard, mMTRANSFER, MultiTransfer,

= Comarch e-Sklep umozliwia réowniez bezptatne
uruchomienie sklepu internetowego z poziomu
jednego z najpopularniejszych portali spoteczno-
sciowych - Facebook.
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PRACA MOBILNA

Dla pracownikéw, ktérzy chca realizowaé swoje zadania z dowolnego miejsca, powstat pakiet narzedzi
Comarch Mobile. Oferujemy rozwigzania dedykowane zaréwno dla kierownikéw i dyrektoréw zarzadzaja-
cych zespotem sprzedazy, jak rowniez dla pracownikéw mobilnych, ktérzy swojg prace wykonuja poza sie-
dziba firmy. Aplikacje wspieraja prace z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, m.in. smartfonéw, tabletéw,
terminali przenosnych, co usprawnia oraz utatwia wykonywanie swojej pracy.

SPRAWNE ZARZADZANIE ZESPOLEM SPRZEDAZY

-Z COMARCH MOBILE ZARZADZANIE

Comarch Mobile Zarzadzanie to aplikacja dla
dyrektoréw i kierownikdw sprzedazy umozliwia-
jaca sprawne zarzadzanie pracownikami mobilnymi
na dowolnym urzgdzeniu, w dowolnym miejscu
poprzez:

= szybki sposdb planowania, przeplanowywa-
nia, potwierdzania i odrzucania spotkan, zadan,
kontaktow,

= podglad dziatan wykonanych przez pracownikéw,

mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego potozenia
pracownikdéw oraz analizy zarejestrowanych przez
nich tras,

dodawanie i edytowanie znacznikéw (statu-
sOéw pracy), wymaganych do raportowania pracy
pracownikdw,

sprawng komunikacje z pracownikami oraz mozli-
wos¢ przekazywania pilnych wiadomosci,
zarzadzanie  rejonami, pracownikami oraz
kontrahentami.

3 KROKI OPTYMALNEGO PLANOWANIA TRAS

1. Wprowadz dane spotkania, dodaj kwestionariusz oraz wskaz miejsce rozpoczecia dziatania.
2.Wskaz kontrahentéw, z ktérymi powinien spotka¢ sie pracownik.
3. System sam zaplanuje optymalng trase przejazdu i pokaze ja na mapie.

CROR- - R )

Sprawdz aktualng pozycje GPS pracownikdow oraz monitoruj zarejestrowang trase.

Jako kierownik mozesz zaplanowac¢ swoim pra-
cownikom dziatania - spotkanie, kontakt, zada-
nie. Dodatkowo planujac spotkanie czy kontakt,
wybierajgc z listy dostepnych ankiet, mozesz dodac
kwestionariusz ankietowy. Dzieki temu pracownik
moze podczas spotkania/kontaktu pozyska¢ wazne
informacje.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



PRACA MOBILNA

PROFESJONALNA OBStUGA KLIENTA - Z COMARCH MOBILE SPRZEDAZ

Sprzedaz to aplikacja dla przedstawicieli handlo-
wych oraz pracownikéw mobilnych pracujgcych
w terenie. Szeroki wachlarz mozliwosci umozliwia
sprawng realizacje dziatan, m.in. przeprowadzanie

ZAREJESTRUJ TRANSAKCIE TYPU
VANSELLING LUB PRESELLING!

Aplikacja umozliwia skuteczne dodawanie doku-
mentow tj. zamowienie, oferte zapytanie ofertowe.
Rejestrujgc  dokument, pracownik zawsze ma
dostep do petnej oferty towarowej oraz aktualnych
danych handlowych typu cena, promocja.

POZYSKAJ NIEZBEDNE
INFORMACJE NA SPOTKANIU
Z KLIENTEM, UZUPELNIAJAC
ANKIETE!

Przedstawiciel handlowy, bedac na spotkaniu
z klientem, moze w tatwy i wygodny sposdb pozy-
ska¢ informacje nie tylko o charakterze handlowym,
przez rejestrowanie zamodwienia, oferty sprzedazy
czy zapytania ofertowego , ale takze informacje ryn-
kowe, dane o kliencie, wartosci sprzedazowe itp.
poprzez uzupetnienie kwestionariusza ankietowego.

BIEZACY NADZOR LIMITU
KREDYTOWEGO

Przedstawiciel handlowy ma dostep do aktual-
nych danych, dotyczacych zdefiniowanego oraz juz
wykorzystanego limitu kredytowego kontrahenta
oraz kontrole przed naruszeniem jego warunkow.
W zaleznosci od ustawien w systemie Comarch ERP
Altum podczas wystawiania dokumentdéw w aplika-
cji moze ostrzegac lub zablokowa¢ zatwierdzenie
dokumentu przekraczajgcego ustalony limit kredy-
towy oraz kwote przeterminowanych ptatnosci.

transakcji sprzedazy typu vanselling (sprzedaz
bezposrednia) oraz typu preselling (przyjmowanie
zamowien, ofert oraz zapytan ofertowych) u klienta
przez dostep do:

= petnej oferty towarowej, wraz ze zdjeciami
i opisami,

= historii transakcji, ptatnoscii kontaktow z klientem,

= aktualnych warunkow handlowych oraz
rabatowo-promocyjnych,

= wydrukow: fiskalnych, termicznych, zwyktych
(poprzez PDF),

= danych raportowych, m.in. biezgca informacja
o transakcjach zrealizowanych w danym dniu.

Paragon (PAR)

Faktura sprzedazy (FS)
Wydanie zewngtrzne (WZ)

Zapytanie ofertowe

minowanych
PLN. Nie
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Mkontripl

Aktualnie ok. 50% zamowien internetowych obstugiwanych jest w sposob
zautomatyzowany - przechodzg m.in. weryfikacje finansowa, handlowg i pro-
duktowg bez udziatu personelu Kontri, a jedynymi osobami biorgcymi udziat
W procesie ich realizacji sg pracownicy magazynu, ktorzy po prostu majg za
zadanie spakowac towary i dotgczy¢ do przesytki wygenerowane przez sys-
tem dokumenty. Docelowo planujemy, aby w sposdb wystandaryzowany

i zautomatyzowany obstugiwac ponad 80% wszystkich zamadwien.

Rafat Chrabot
Kierownik projektu, Dyrektor ds. Zarzgdzania Strategicznego w firmie Kontri
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COMARCH ERP E-PRACOWNIK

Comarch ERP e-Pracownik to aplikacja do zarzadza-
nia m.in. czasem pracy i urlopami, wspodtpracujgca
z modutem kadrowo-ptacowym w Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum.

Z aplikacji Comarch ERP e-Pracownik mozna korzy-
sta¢ na komputerze, laptopie, tablecie oraz smart-
fonie. Program dynamicznie dopasowuje sie do
rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktdrym jest wyswie-
tlany. Comarch ERP e-Pracownik moze by¢ zainsta-
lowany na lokalnym komputerze Uzytkownika lub
w modelu ustugowym w chmurze Comarch.

= planowanie i potwierdzanie wyjazdéw stuzbo-
wych (delegacje),

= powiadomienie e-mailowe o zaplanowaniu
urlopu, e-nieobecnosci i delegacji oraz o ich
zatwierdzeniu,

= dostep do przygotowanych w programie kadro-
wo-ptacowym wydrukéw (np. kwitkdw wyptat,
PIT-6w),

® operacje zwigzane z czasem pracy pracownika -
odnotowania rzeczywistego czasu pracy wedtug
kalendarza, zestawienia lub obecnosci,

= 0sobisty pulpit kazdego pracownika,

COMARCH ERP E-PRACOWNIK TO:

= rejestracja nieobecnosci - planowanie i zatwier-
dzanie urlopéw wypoczynkowych,

= funkcja e-nieobecnosci - czyli mozliwos¢ odnoto-
wania przez pracownika nieobecnosci o charak-
terze ogdlnym, ktéra po dostarczeniu odpowied-
nich dokumentéw zostanie zmieniona z poziomu
programu kadrowo-ptacowego na np. zwolnienie
chorobowe,

= plan pracy w uktadzie 5-, 7- i 31-dniowym - moz-
liwos¢ ustalenia planu poprzez kopiowanie, wkle-
janie lub edycje zaznaczonych dni z weryfikacjg
11-godzinnej przerwy w pracy oraz wolnej niedzieli
w okresie 4 tygodni,
= |ista pracownikéw wraz zich danymi personalnymi,
= |ista kwalifikacji pracownikéw z mozliwoscig ich
edycji,
= |imity urlopowe oraz lista wszystkich niecbecnosci
pracownikow,
= dostep do ewidencji umow cywilnoprawnych,
= funkcje zwigzane z zarzadzaniem:
= |ista uzytkownikow z informacjg o stanie ich
konta,
= Uprawnienia pozwalajgce na przydzielanie
dostepu do poszczegdlnych funkcji w aplikacji.
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HANDEL | MAGAZYN

Comarch ERP Altum zostat zaprojektowany tak,
aby kompleksowo obstugiwac i usprawniac wszyst-
kie procesy handlowo-magazynowe w firmie, bez
wzgledu na specyfike jej dziatania. Dodatkowo,
dzieki mozliwosci prowadzenia wielu firm w jed-
nym systemie, obszar handel-magazyn dla kazdego
przedsiebiorstwa prowadzony jest niezaleznie.

Comarch ERP Altum to nie tylko pomoc w obstu-
dze standardowych proceséw handlowo-magazy-
nowych, ale przede wszystkim automatyzacja ruty-
nowych czynnosci. Dzieki narzedziomm BPM mozna
catkowicie lub czesciowo zautomatyzowac procesy:
przyjmowania i zamawiania towardéw, oferowania
oraz realizacji zamowien czy przydzielania rabatow
i obstugi reklamac;ji.

ZORGANIZOWANA OBStUGA
DOKUMENTOW

Zarzadzanie dokumentami handlowo-magazyno-
wymi w Comarch ERP Altum to m.in.:

= Mozliwos¢ prowadzenia transakcji w walutach
obcych

= Petna obstuga proceséw sprzedazowo-zakupo-
wych - od zapytania ofertowego, poprzez oferte,
zamowienie, paragon, az po wystawienie faktury
i wystanie dokumentéw na skrzynke mailowa
kontrahenta.

= Przejrzyste zarzadzanie wszystkimi procesami
logistycznymi - dzieki komplethnemu zakresowi
dokumentéw magazynowych, zwigzanych z przyj-
mowaniem, wydawaniem czy przesuwaniem
towaréw pomiedzy magazynami oraz obstuga
rozbieznosci w dostawach.

= Obstuga réznych rodzajéw transakcji - m.in.
wewnatrzwspdlnotowych, mozliwos¢ ewidencji
i rozliczania faktur zaliczkowych, prowizyjnych
oraz proforma.

= Obstuga catego procesu reklamacji - w podziale
na etapy: od przyjecia artykutu po uznanie rekla-
macji i wydanie nowego towaru wraz z mozliwo-
$cig zautomatyzowania tych procesow.

= Tworzenie dokumentéw na bazie innych doku-
mentéw - eliminujgc tym samym wielokrotne
wprowadzanie tych samych danych, np. prze-
ksztatcanie zamowienia sprzedazy w fakture.

= Dostep do informacji z urzadzen mobilnych -
z mozliwoscia przeprowadzenia petnego procesu
zamowienia towaréw w siedzibie u Klienta.

HANDEL

= Wielocechowosé¢ - mozliwosé okreslania réz-
nych parametréow dla sprzedawanych produk-
téw. Przyktadowo, dla branzy odziezowej bedg
to rézne rozmiary i kolory spodni, dla sprzetu
RTV/AGD rdzna specyfikacja techniczna w zalez-
nosci od modelu. Zastosowane w systemie podej-
Scie wielocechowosci artykutéw umozliwia tatwa
prace z danymi w systemie oraz znacznie redu-
kuje czas wystawiania dokumentow przez faktu-
rzystéw i zaopatrzeniowcdw w firmie.

= Artykuty powigzane - system na etapie wysta-
wiania dokumentu sprzedazy podpowiada
sprzedawcy, jakie dodatkowe artykuty (powig-
zane z produktem, ktdry klient kupuje) powi-
nien zaproponowac klientowi. Podczas wyboru
artykutéw powigzanych dla konkretnych produk-
toéw, z pomocag mogg przyjs¢ narzedzia Business
Intelligence, umozliwiajgc identyfikacje, ktdre
produkty sg najczesciej kupowane tagcznie przez
klienta.
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= Elastyczne zarzadzanie cennikami i rabatami -
mozliwo$¢ dodawania dowolnej ilosci cennikow
wraz z okresleniem okresu ich obowigzywania.
Cenniki i rabaty w Comarch ERP Altum mogag by¢
tworzone dla poszczegdlnych grup towarowych,
kontrahentéw. Platforma umozliwia réwniez
okresdlanie cennikdéw i rabatow dla poszczegdl-
nych pracownikdw w firmie. Wybrany pracownik
moze modyfikowac ceny i rabaty dla wybranych
klientow w danym przedziale cenowym.

Obstuga franczyzy - w Comarch ERP Altum
przedsiebiorstwo prowadzace swojg dziatal-
no$¢ w oparciu o wiasng sie¢ franczyzowg moze
zarzadzac¢ wszystkimi podlegtymi jednostkami
w jednym systemie. Platforma obstuguje sieci fran-
czyzowe o réznej specyfice dziatania, wykorzystujg-
cych rézne systemy rozliczen z franczyzobiorcami.
Bony - Comarch ERP Altum daje przedsiebior-
stwu mozliwos¢ przyznawania réznego rodzaju
bondéw oraz kart podarunkowych swoim klientom
oraz pracownikom.

MAGAZYN

= Tworzenie struktur logistycznych - dzieki moz-
liwosci prowadzenia wielu firm w jednym syste-
mie, przedsiebiorstwo ma mozliwos¢ stworzenia
odrebnego i niezaleznego systemu logistycznego
dla kazdej z firm w podziale na centra i oddziaty,
nadajac im odpowiednie uprawnienia.

= Kontrola stanéw magazynowych - dla poszcze-
gdlnych magazyndéw mozna okresli¢ ilosci mini-
malne i optymalne. To przedsiebiorstwo decyduje,
czy przy spadku ilosci towardw ponizej ustalonych
limitow, system bedzie tylko informowat pracow-
nikdw o brakach, czy automatycznie zamawiat
towar (dzieki wbudowanemu silnikowi BPM).

= Obstuga konsygnacji- w Comarch ERP Altum ist-
nieje mozliwo$¢ zatozenia magazynu konsygna-
cyjnego, na ktéry przyjmowany jest towar bedacy
wtasnoscig producenta lub dostawcy. Nastepnie
na podstawie wygenerowanego zestawienia
sprzedazy konsygnacyjnej nastepuje rozliczenie
z dostawca towaru.

= Zarzadzanie opakowaniami - Comarch ERP
Altum znacznie upraszcza wspotprace firmy
z dostawcami poprzez tatwe zarzadzanie pro-
cesem zamoéwien dzieki obstudze opakowan.
Przedsiebiorstwo ma mozliwosci monitorowania
catego procesu od zamowienia az po wytozenie
towaru na poétce w sklepie, co sprawia, ze logistyka
w firmie staje sie prosta i uporzgdkowana.
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MAGAZYN WYSOKIEGO SKEADOWANIA (WMS)

SPRAWNE ZARZADZANIE MAGAZYNEM | MAGAZYNIERAMI

-Z COMARCH WMS ZARZADZANIE

Comarch WMS Zarzadzanie to narzedzie przezna-
czone do zarzadzania logistykg magazynowsa firmy.
Daje mozliwos¢ zarzadzania magazynem wyso-
kiego sktadowania oraz magazynierami, ktorzy reali-
zuUjg przypisane im dyspozycje. Aplikacja umozliwia:
budowanie struktury magazynowej z dowolnie zde-
finiowanych obiektdw,

® zarzagdzanie potozeniami poprzez definiowanie
adresow, wskazywanie ich wymiardow, nadawanie
priorytetow, wskazywanie dozwolonych/zabronio-
nych towaréw do sktadowania na danym adresie,

USTALEN

przypisywanie dyspozycji magazynierom, ktére sg
realizowane w Comarch WMS Magazynier,
obstuge nosnikdw np. palet,

weryfikowanie pracy magazynieréw w rankingu
pracownikdw,

monitorowanie stanu i czasu realizowanych dys-
pozycji magazynowych.

obstuge normatyw oraz domysinych potozen dla
towaru,

raportowanie.

IE

STANOW

Monitorowanie

sprzedazy na
podstawie raportow

Automatyczne
ustalenie minimalnych

i optymalnych stanow

Business Intelligence magazynowych
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W razie
wystgpienia brakow
automatyczne zamowienie
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PRZYGOTOWANIE
ZAMOWIEN
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ZBUDUJ STRUKTURE MAGAZYNOWA W PIECIU KROKACH!

1. Zdefiniuj obiekty, ktore beda wykorzystane w strukturze.

2.Przeciggajac wybrane obiekty, zbuduj strukture magazynu.

3. Ustaw odpowiednie algorytmy zarzagdzania.

4. Upewnij sie, ze wskazate$ poprawny zakres dla obiektow.

5.Wygeneruj strukture magazynowa.

4 Wwydania
& Przyjecia

= i i
= Przesuniecia

i= Inwentaryzcja

Honeywell

ESC

AWDL53/2015/9

PRZYDZIELAJ DYSPOZYCJE MAGAZYNIEROM W OPARCIU O ICH AKTUALNE

OBCIAZENIE

Kierownik odpowiedzialny za pracownikow maga-
zynu, zanim przydzieli do realizacji kolejng dyspo-
zycje magazynowa, moze zweryfikowac¢ aktualne
obcigzenie magazynieréw. Wiedzac ile dyspozy-
cji zostato przydzielone do magazyniera i ile juz
zrealizowat, moze racjonalnie przydzielac¢ kolejne
zadania do realizacji. Przydzielone dyspozycje

magazynowe realizowane sg w aplikacji Comarch
WMS Magazynier. Stan wykonania przydzielo-
nego zadania kierownik moze na biezgco moni-
torowaé. Ponadto moze weryfikowac efektyw-
nos¢ pracy magazynierdw, korzystajgc z rankingu
pracownikow.
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FINANSE | KSIEGOWOSC

Comarch ERP Altum umozliwia prowadzenie pet-
nej ksiegowosci zaréwno w firmie o jednooddzia-
towej strukturze, jak rowniez w holdingu. Dzieki
mozliwosci obstugi kilku firm w jednym systemie,
platforma pozwala jednoczesnie na prowadzenie
odrebnej i niezaleznej ksiegowosci dla kazdego
z przedsiebiorstw oraz centralne zarzadzanie finan-
sami wszystkich jednostek.

Platforma pozwala wykonywac¢ automatycznie
wiele dziatan, ktére dotychczas wymagaty ingerencji
cztowieka, dzieki temu, praca ksiegowego staje sie
znacznie wygodniejsza i prostsza. System pozwala
réwniez w petni kontrolowac¢ stan kondycji finanso-
wej firmy oraz w pore reagowac na zmiany, dzieki
m.in. analizom naleznosci i zobowigzan (Business
Intelligence).

WIELOFIRMOWOSC

Ewidencja ksiegowa w przypadku prowadzenia kilku
firm w jednym systemie, prowadzona jest w ramach
wyodrebnionych ksigg rachunkowych. Oznacza to,
ze kazda z firm ma odrebne okresy obrachunkowe
oraz powigzane z nimi stowniki, takie jak: dzienniki
ksiegowan i plan kont. Wydzielone sg réwniez doku-
menty ksiegowe oraz pozostate obszary ksiegowe tj.:
schematy ksiegowan, ksiegowania okresowe, zesta-
wienia ksiegowe, rejestry VAT czy kasy gotowkowe
i konta bankowe.

MIEDZYNARODOWOSC

System Comarch ERP Altum pozwala na ujecie
operacji na kontach ksiegowych zaréwno w walucie
polskiej, jak i w walutach obcych. Podczas ksie-
gowania mogg by¢ tworzone konta powigzane
z konkretng walutg. Platforma usprawnia réwniez
naliczanie roznic kursowych. Dokumenty réoznic kur-
sowych tworzg sie automatycznie i mogg by¢ auto-
matycznie ksiegowane na odpowiednich kontach
z wykorzystaniem schematow ksiegowych.

WIELOPOZIOMOWY PLAN KONT

Comarch ERP Altum umozliwia tworzenie wie-
lopoziomowego planu kont dostosowanego do
potrzeb konkretnej jednostki, zgodnego z jej pro-
filem dziatalnosci i specyfika. Platforma umozliwia
tworzenie okreséw obrachunkowych i ich podziat
na okresy czastkowe. Rok obrachunkowy nie musi
pokrywac sie z rokiem kalendarzowym. Zdarzenia
gospodarcze sg ujmowane w programie w dzienni-
kach czgstkowych grupujacych transakcje danego
rodzaju, ktére mozna dowolnie tworzy¢ zgodnie
z potrzebami przedsiebiorstwa.

AUTOMATYCZNE KSIEGOWANIE

Comarch ERP Altum wyposazony zostat w mozli-
wos¢ tworzenia tzw. schematéow ksiegowych oraz
ksiegowan okresowych, ktére umozliwiajg auto-
matyczne rejestrowanie operacji na kontach ksie-
gowych na podstawie dokumentéw handlowych.
Comarch ERP Altum umozliwia tworzenie szablo-
noéw ksiegowan, ktére mogg by¢ wykorzystane do

ujmowania powtarzalnych operacji; rowniez tych,
ktore wystepujg w powtarzalnych okresach (np. co
miesigc, kwartat). Mechanizmy schematéw ksiego-
wych i ksiegowan okresowych usprawniajg procesy
ksiegowania dokumentéw sprawiajac, ze praca ksie-
gowego w duzym stopniu zostaje zautomatyzowana.
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WYGODNA | BEZPIECZNA
KSIEGOWOSC

Dla maksymalnego bezpieczernstwa i unikniecia
pomytek, ktére moga byc¢ szczegdlnie kosztowne
w obszarze ksiegowosci, w Comarch ERP Altum
przewidziano mozliwos¢ ksiegowania ,na brudno”.
W praktyce oznacza to, ze dokumenty ksiegowane
sg najpierw zapisywane do tzw. bufora (sg zapi-
sane, ale nie zatwierdzone). Ksiegowanie do bufora
moze wptywacé na obroty i salda na kontach, ale
do momentu ostatecznego zatwierdzenia dekret
mozna usunac lub zmieni¢. Dodatkowo, przed uje-
ciem zdarzenia gospodarczego w ksiegach, ksie-
gowy ma mozliwos¢ podgladu dekretéw, ktore
powstang w wyniku ksiegowania.

EKSPORT PLATNOSCI ORAZ IMPORT
WYCIAGOW BANKOWYCH

System Comarch ERP Altum zostat wyposazony
W narzedzia utatwiajgce elektroniczng wymiane
danych z bankiem zaréwno poprzez eksport prze-
lewdw do plikéw jak rowniez import wyciggdow ban-
kowych z plikdbw dostarczonych przez bank. Dzieki
funkcjonalnosci tzw. paczek przelewodw, przedsie-
biorstwo ma mozliwos¢ zarzadzania ptatnosciami
realizowanymi w firmie, terminem ich realizacji oraz
kwotami.

KASY GOTOWKOWE | KONTA
BANKOWE

Platforma Comarch ERP Altum daje mozliwos¢
petnej obstugi operacji kasowych i bankowych.
Funkcjonalno$¢ systemu w tym zakresie to m.in.
ewidencja wptat i wyptat kasowych i bankowych,
tworzenie raportéw kasowych, rejestracja wyciggdw
bankowych. System pozawala na obstuge dowolnej
ilosci kas gotdwkowych oraz kont bankowych, réow-
niez tych w walucie obcej.

PELNA AUTOMATYZACIJA
WINDYKACJI | ROZLICZEN

System pozwala na kojarzenie ptatnosci i dokumen-
téw zaréwno na poziomie ptatnosci z faktury i zaptaty
ujete w systemie jako rozliczenia, jaki i po zaksiego-
waniu na konta jako rozrachunki. Rozliczenie zaksie-
gowanych faktur jest automatycznie widoczne na
kontach ksiegowych i odwrotnie, w wyniku powigza-
nia zapiséw, odbywa sie automatyczne powigzanie

ANALIZA
PLATNOSCI

ich dokumentoéw zrodtowych. Comarch ERP Altum
umozliwia réwniez monitorowanie i windykowanie
naleznosci dzieki sprawnemu generowaniu moni-
téw, wezwan do zaptaty i not odsetkowych, zarowno
pojedynczych, jak i seryjnych. System pozwala cze-
sciowo lub catkowicie zautomatyzowac ten proces.

IDENTYFIKACJA
DLUZNIKOW

Automatyczna

Report identyfikacja

kontrahentéw
zalegajgcych
Z ptatnosciami

Business
Intelligence

ZARZADZANIE
NALEZNOSCIAMI

Automatyczne
przyjecie zaptaty
i odblokowanie
transakgji

Automatyczne
wezwanie do
zaptaty i blokada
transakgji

PRZYJECIE
ZAPLATY

PLATNOSCI | ROZLICZENIA
Comarch ERP Altum umozliwia m.in.:

= Analizowanie standéw ptatnosci w firmie.

= Dokonywanie rozliczen ptatnosci, w tym rozli-
czen czastkowych, wynikajgcych z dokumentéw
z wptatami kasowymi i bankowymi.

= Kompensowanie wzajemne naleznosci i zobowig-
zan réwniez w postaci dodatkowego dokumentu
kompensaty.

= tgczenie dokumentéw w walucie polskiej z ptat-
nosciami w walucie obcej.

EWIDENCIJA | REJESTRY VAT

W Comarch ERP Altum przedsiebiorstwo ma moz-
liwos¢ definiowania dowolnej ilosci rejestrow VAT,
np. kilka rejestrow przypisanych do réznego rodzaju
zakupow czy powigzanych z konkretnym rodzajem
transakcji. Comarch ERP Altum pozwala takze na
generowanie deklaracji VAT-7 oraz VAT-UE (wraz
z zatgcznikami) na podstawie dokumentdw wpro-
wadzonych do systemu.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/

ALVIdVZ Od
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System zostat spersonalizowany do naszych potrzeb w kazdym obszarze
oraz interfejsie uzytkownikéw w poszczegolnych dziatach. Dedykowane roz-
wigzania przyspieszajg obstuge klientow o okoto 60%, zapewniajgc automa-
tyzacje procesu w maksymalnym stopniu zaréowno w dziale obstugi klienta,

zakupow, jak i w magazynie.

Janusz Skoneczny
Prezes Zarzgdu w Style Group Sp. z 0.0. SKA

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



CRM

Obecnie coraz czesciej informacje gromadzone na
temat klientéw oraz umiejetnos¢ ich skutecznego
przetwarzania i wykorzystania pozwalajg przedsie-
biorstwom lepiej wstuchiwac sie w ich potrzeby.

W Comarch ERP Altum jest to mozliwe dzigki
zastosowaniu wbudowanych narzedzi Business
Intelligence oraz automatyzacji proceséw (BPM).
System gromadzi i analizuje informacje na temat
m.in. lojalnosci klientéw, skutecznosci pracy przed-
stawicieli handlowych, efektywnosci poszczegdl-
nych dziataih sprzedazowych. Dzieki automatyza-
cji proceséw, Comarch ERP Altum dba m.in. o to,
aby konkretna wiadomos¢ trafita do odpowiedniej
osoby w firmie wraz z gotowa informacja, jakie
dziatania nalezy podjg¢ w zwigzku z zaistniata
sytuacja.

ZORGANIZOWANA OPIEKA
NAD KLIENTAMI

W Comarch ERP Altum, wtasciciel firmy posiada
petng kontrole nad catym procesem obstugi
klienta. Przypisywanie poszczegdlnych klientéw
do pracownikdéw, ustalanie oséb kontaktowych dla
kontrahentéw, pozwala firmie zarzgdzac relacjami
z klientem w sposdb w petni przejrzysty i zorgani-
zowany. Dzieki aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz
pracownicy mobilni mogg prowadzi¢ bezpo-
Srednig sprzedaz u klienta z poziomu urzadzenia
mobilnego oraz zarzadzac¢ jego obstuga. W celu
uzyskania kompletnej informacji na temat m.in.
zadowolenia klienta, perspektyw dalszej wspot-
pracy, system umozliwia tworzenie wtasnych kwe-
stionariuszy ankietowych. Dzieki zgromadzonym
odpowiedziom na pytania ankietowe, firma moze
zautomatyzowac niektére czynnosci.

PLANUJ | KONTROLUJ SWOJE
DZIALANIA SPRZEDAZOWE

Comarch ERP Altum umozliwia kompletng obstuge
relacji z klientami oraz partnerami biznesowymi,
od zarejestrowania danych az po ewidencje roz-
mow oraz dziatan zwigzanych z pozyskaniem
i obstugg kontrahentéw. Przedsiebiorstwo ma moz-
liwos¢ okreslania etapow sprzedazy od np. wysta-
nia maila, poprzez umaowienie wizyty az po nego-
cjacje i zamkniecie transakcji, a takze catkowite
lub czesciowe zautomatyzowanie catego procesu.
W ramach etapdéw system umozliwia przydzielanie
0sob odpowiedzialnych, ustalanie termindw, kon-
kretnych zadan i czynnosci do wykonania. Dzieki
CRM handlowcy zawsze majg dostep do historii
kontaktéw z klientem, wiedzg o jego potrzebach
i problemach.

PLANOWANIE ZADAN

Wtasciwa organizacja pracy pracownikéw oraz
prawidtowe przydzielanie i priorytetowanie zadan
przektada sie bezposrednio na wydajnos¢ firmy.
W Comarch ERP Altum przedsiebiorstwo ma moz-
liwos¢ m.in.:

= tworzenia zadan i przypisywania ich do poszcze-
gdélnych pracownikdw,

= grupowania zadan w dowolne kategorie,

= ustalania priorytetdw dla konkretnych zadan oraz
termindw ich realizacji.

Dzieki aplikacji mobilnej Comarch Mobile
Zarzadzanie mozna réwniez kompleksowo zarza-
dza¢ pracg pracownikdw mobilnych z poziomu
smartfona lub tableta.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/
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COMARCH DATA CENTER

Comarch Data Center to ustugi Swiadczone w oparciu o zaawansowane technologicznie centra przetwarza-
nia danych o wysokiej dostepnosci oraz zaawansowanej architekturze TIER Ill i TIER IV. Stanowia alterna-
tywe dla firm wobec rozbudowy witasnych zasobéw infrastruktury IT. Pozwalajg czerpac¢ korzysci z uzytko-
wania specjalnie zaprojektowanych pomieszczen bez koniecznosci ich budowy oraz tworzenia kosztownej

infrastruktury technicznej.

T,
25143 mkw
Tier 3

Luksemburg

Kolumbia

BEZPIECZENSTWO DANYCH

= Wydzielone strefy bezpieczenstwa i kontrola
dostepu pracownikéw do kazdej z nich,

= System gaszenia oparty INERGEN i FM200,

= Petny monitoring CCTV,

Redundantny system zasilania - generatory N+1

i system UPS,

Zachowanie najwyzszych norm bezpieczenstwa

sprzetu,

60 000 mkw

Frankfurt

Drezno

LT _'

| E
5769 mkw.
Tier3

19134 mkw _
Tier3

Tior 4 Krakéw

Singapur

Kuala Lumpur

KOMPETENCIE

= 15 lat doswiadczen na rynkach miedzynarodo-
wych w zakresie Swiadczenia ustug data center,
24/7/365 Network Operations Center,

= Poziom jakosci TIER 2 oraz TIER 3,

= 5 wtasnych osrodkéw Data Center na swiecie,

= Okoto 5 tysiecy monitorowanych urzadzen,

= Klienci w ponad 50 krajach.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



IBARD24 - BACKUP | WSPOLDZIELENIE DANYCH

Bazy danych sa zwykle jednym z najwazniejszych zasobéw firmy. Gwarancje bezpieczeristwa danych oraz
znaczne usprawnienie komunikacji wewnetrznej w firmie mozna osiggnaé¢ dzieki nowoczesnej aplikacji do

backupu i archiwizacji danych - iBard24.

iBard24 to wielofunkcyjne narzedzie, ktére umoz-
liwia wykonywanie automatycznych kopii zapaso-
wych, wspodtdzielenie plikow oraz przechowywanie
i zdalny dostep do firmowych danych z dowolnego
urzadzenia.

Wszystkie pliki zapisane w iBard24 dostepne sa
natychmiast na dowolnym urzadzeniu, z ktdrego
korzystasz. W przypadku awarii lub kradziezy urza-
dzenia, iBard24 daje gwarancje tatwego i szybkiego
odzyskania Twoich danych.

iBard24 zapewnia najwyzszy poziom bezpieczen-
stwa swoim klientom, przechowujgc dane w nowo-
czesnych i certyfikowanych Comarch Data Center
zlokalizowanych na terenie Polski i Niemiec.

Z iBard24 korzysta juz ponad 78 tysiecy firm (m.in.
BP, ArcelorMittal, Kreisel, Orlen, Orange, Cyfrowe.pl,
Lewiatan i Caritas) oraz klientdw indywidualnych.
Ustuga jest dostepna w czterech wersjach jezyko-
wych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i francuskiej.

iBard24 zapewnia:

= Najwyzszy poziom bezpieczenstwa: szyfrowa-
nie danych podczas transferu (SSL 128-bit) oraz
bezposrednio na komputerze uzytkownika, przy
wykorzystaniu algorytmu AES 256-bit,

= |ntegracje z Comarch ERP Altum - backup baz
danych bezposrednio z systemu,

= Backup dowolnych baz danych MS SQL wg
harmonogramow;

= Powiadomienia e-mail / SMS informujace o statu-
sie danego zadania backupu,

= Automatyczny backup plikéw, folderéw, doku-
mentéw i lokalizacji sieciowych (SMB oraz FTP)
z komputeréow PC, laptopow oraz serwerdw,

= Tworzenie kopii zapasowych archiwum progra-
mow pocztowych (np. Microsoft Outlook),

= Mozliwosc¢ tatwego i bezpiecznego udostepniania
danych innym uzytkownikom iBard24 oraz pozo-
statym Internautom,

= Prace grupowa na dokumentach z mozliwosciag
dodawania komentarzy,

= Przywracanie poprzednich wersji dokumentow
(do 20 wersji wstecz),

= Mozliwo$é backupu otwartych plikdw,

= Mozliwos$¢ tworzenia i zarzgdzania kontami uzyt-
kownikéw, wewnatrz konta gtdwnego (m.in. two-
rzenie subkont, zarzgdzanie uprawnieniami),

= Bezptatng aplikacje na urzadzenia mobilne
(smartfony, tablety) z systemem Android, Windows
Phone i iOS,

= Dostep do danych przez przeglagdarke interne-
towa lub aplikacje instalowang na komputerze/
urzadzeniu mobilnym,

= System polecen, ktéory bezptatnie zwieksza
pojemnos¢ konta.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/
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Dzieki swojej elastycznosci i innowacyjnej technologii, systemm Comarch ERP
Altum dostarcza nam narzedzi potrzebnych do zarzgdzania wszystkimi pro-
cesami biznesowymi w firmie. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na naszg

rozproszong strukture organizacyjna.

Peter Modller Hansen
Project Manager, Chief Financial Officer w BJ

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



COMARCH ERP ALTUM W CHMURZE

Jesli system informatyczny dla Twojej firmy kojarzy Ci sie ze wsparciem w zakresie usprawnienia pro-
ces6w biznesowych, ale niekoniecznie z zakupem serweréw, systemoéw operacyjnych czy baz danych,
proponujemy oferte Comarch ERP Altum w tzw. modelu ustugowym. Chmura Comarch to dwa podsta-
wowe modele - wynajem systemu Comarch ERP Altum lub zakup systemu i hosting samej przestrzeni

sprzetowo-programowej.

COMARCH ERP ALTUM ONLINE (SAAS)

= Dostep do petnej gamy mozliwosci systemu
Comarch ERP Altum na zasadzie wynajmu,

= Stata, miesieczna optata abonamentowa za korzy-
stanie z systemu zainstalowanego w serwerow-
niach Comarch Data Center,

= Brak jednorazowych kosztéw inwestycyjnych
(zakup licencji, serwerdw i oprogramowania
trzeciego),

SERWERY WIRTUALIZACIA

SLA
PODSTAWOWY
GODZ.9-17 NBD
ROZSZERZONY
GODZ. 7-20/8H

KOPIE
ZAPASOWE

HOSTING DEDYKOWANY (PAAS)
-WYNAJIMIJ KOMPLEKSOWE
SRODOWISKO POD APLIKACIJE

W ramach Zintegrowanej Oferty Comarch propo-
nujemy kompleksowa obstuge w modelu hostingo-
wym, ktéry polega na dzierzawie oraz administracji
platformy sprzetowo-programowej umieszczonej
w Comarch Data Center.

Zakres proponowanych ustug bazuje na duzym
doswiadczeniu Comarch, popartym licznymi refe-
rencjami, w zakresie budowy i hostingu systemaow
informatycznych, a takze znajomosci i zrozumie-
niu potrzeb w tym zakresie. Dzieki duzemu poten-
cjatowi technologicznemu, stabilnosci finansowej

= Petne bezpieczenstwo danych dzieki mechani-
zmom zabezpieczerh Comarch Data Center,

= Dostep do systemu z dowolnego miejsca z potg-
czeniem do Internetu,

= Przeniesienie zadan zwigzanych z utrzymaniem
systemu oraz infrastrukturg sprzetowo-progra-
mowa poza firme,

= Brak koniecznosci okresowej modernizacji sprzetu.

SYSTEM
OPERACYINY

OPROGRAMOWANIE
BAZY DANYCH

ADMINISTRACIA
INFRASTRUKTURA
SIECIOWA

99%

DOSTEPNOSC

oraz doswiadczeniu w realizacji projektdw telein-
formatycznych dla najwiekszych na rynku polskim
klientéw prywatnych i instytucjonalnych, Comarch
gwarantuje $wiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie. Petne bezpieczenstwo danych dzieki
mechanizmom zabezpieczen Comarch Data
Center, dostep do systemu z dowolnego miejsca
z potgczeniem do Internetu, przeniesienie zadan
zwigzanych z utrzymaniem systemu oraz infra-
strukturg sprzetowo-programowsa poza firme, brak
koniecznosci okresowej modernizacji sprzetu.

Oferujemy kompletne srodowisko serwerowe, sie-
ciowe i backupowe pod aplikacje Comarch ERP. Na
potrzeby instalacji naszych Klientéw stworzyliSmy
gotowe warianty srodowiska uzaleznione od ilosci
uzytkownikéw systemaow.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



LXSBIKE

Jestesmy bardzo zadowoleni z rozwigzania Comarch ERP oraz zintegrowa-

nego e-sklepu w LXS-BIKE. Zdecydowanie dokonalismy dobrego wyboru.

Jan Friedrich

odpowiedzialny za rozwagj i dostosowanie systemu gospodarki

materiatowej oraz asyste techniczng wielokanatowych platform
e-commerce w LXS-BIKE

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



JAK SFINANSOWAC SYSTEM

COMARCH ERP ALTUM?

Z mysla o klientach szukajacych sposobu na obnizenie finansowej bariery zakupu systemu Comarch ERP Altum
Centrum Finansowania Comarch oferuje pomoc w doborze i pozyskaniu dostepnych na rynku metod dofinan-
sowania projektéw ERP, w tym m.in. dotacji unijnych, leasingu IT czy kredytu technologicznego.

Od 2003 roku aktywnie wspieramy naszych klientow
w pozyskiwaniusrodkéw UE, m.in.z programow przed-
akcesyjnych PHARE oraz funduszy strukturalnych
obydwu okreséw programowania, tj. z lat 2004-2006
oraz 2007-2013, w trakcie ktérych wartos¢ pozyska-
nych srodkéw wyniosta ponad 40 min ztotych.

W ramach rozpoczynajgcej sie nowej perspektywy
finansowej 2014-2020, ktéra rowniez przewiduje
Srodki unijne na finansowanie inwestycji IT, oferujemy
pomoc w przygotowaniu wktadu merytorycznego do
whniosku unijnego - zwtaszcza w kwestii udokumen-
towania innowacyjnosci wdrazanej dzieki naszym
systemom, w tym Comarch ERP Altum. Posiadamy
uprawnienia do korzystania z programoéw dorad-
czych zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ITC) oraz odpowied-
nie zaswiadczenia z instytucji naukowo-badawczych
potwierdzajgce innowacyjnos¢ technologiczna.

W ramach dziatania Centrum Finansowania Comarch
oferujemy naszym klientom takze inne cenne zrédto

COMARCH ERP.

finansowania - leasing operacyjny IT. Od kilku lat jest
to jeden z najnowoczesniejszych i coraz bardziej
popularnych instrumentéw finansowania inwestycji
przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce.

Dziekiwspdtpracy Comarch z najwiekszymiw Polsce
i za granicg instytucjami finansujgcymi, mu.in.
z Europejskim Funduszem Leasingowym, z zalet
leasingu mMmoga korzysta¢ firmy zainteresowane
inwestycjg w system klasy ERP. W zwigzku z bar-
dzo duzym zainteresowaniem klientéw ta forma
finansowania zakupu systemoéw klasy ERP i row-
nie duzym wolumenem sprzedazy przez leasing,
Comarch wyrdzniony zostat nagroda dla najlepszego
Partnera IT podczas gali 20-lecia Europejskiego
Funduszu Leasingowego. Oferta leasingu Comarch
skierowana jest zarowno do mikro-, matych, jak
i Srednich przedsiebiorstw, a nawet tzw. start-up'éw
- firm funkcjonujgcych na rynku nie dtuzej niz
6 miesiecy, czesto napotykajgcych trudnosci
w finansowaniu inwestycji ze wzgledu na niska wia-
rygodnos¢ kredytowa.

DODATKOWE WSPARCIE DLA KLIENTOW

Comarch ERP posiada réwniez wilasny produkt COMARCH FINANCING dla finansowania inwestycji IT
poprzez leasing oraz pozyczke. Produkt ten pozwala na sfinansowanie niskooprocentowana pozyczka pet-
nego projektu wdrozenia systemu ERP wraz z ustugami i sprzetem IT.

Wachlarz mozliwosci dofinansowania jest zatem
szeroki i z pewnoscig zainteresuje firmy szukajgce
dostepnych na rynku finansowym narzedzi wspar-
cia inwestycji, pozwalajgcych bez koniecznosci
angazowania catosci srodkéw wtasnych zrealizowac
tak kluczowe przedsiewziecie, jakim jest wdrozenie
systemu klasy ERP.

UNIKALNE WARUNKI
COMARCH FINANCING

= Jedna z najkrotszych umow pozyczki na rynku
- tylko jedna umowa,

= Najnizsze na rynku oprocentowanie - juz od 104%
w okresie 24 miesiecy.

= Uproszczona standardowa procedura: brak optat
wstepnych, bez zaswiadczen z US i ZUS,

= State raty pozyczki w catym okresie finansowania,

= Okres finansowania: od 12 do 60 miesiecy,

= Brak optat wstepnych - zerowa wptata wtasna!

= Minimalna wartos¢ projektu dla pozyczki:
30 000 PLN netto,

= Minimalna wartos¢ projektu dla leasingu:
70 000 PLN netto,

= Mozliwos¢ finansowania petnych projektow IT
-w tym ustug,

= Mozliwo$¢ finansowania catego projektu lub
wytgcznie kosztdw wdrozenia/instalacii,

= Mozliwos¢ refinansowania zaptaconej juz faktury
- uwolnienie srodkdw finansowych na inne cele.

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



Comarch po raz kolejny zostat polskim liderem rynku aplikacji biznesowych
wedtug najnowszego raportu IDC Poland Enterprise Application Software
Market 2015-2019 Forecast and 2014 Vendor Shares. W klasyfikacji general-
nej, prezentujacej rynek podmiotéw dostarczajgcych systemy ERP w Polsce,
Comarch utrzymat drugie miejsce. Sposrod pieciu najwiekszych dostawcow
obecnych w rankingu tylko krakowska spdtka, jako jedyna firma z polskim

kapitatem, zwiekszyta swoj udziat w rynku.

Raport IDC, Poland Enterprise Application Software Market 2015-2019
Forecast and 2014 Vendor Shares

Pozostali

Producent 5

Producent 4

COMARCH
9,7%
Producent 3

www.comarch.pl/erp/comarch-altum/



ODPOWI'E'DZIALNOS'C'Z, BEZPIECZENSTWO,
PEWNOSC JUTRA

Jestesmy stabilng, wiodaca, polska firma informatyczng notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych,
zatrudniajgca blisko 5030 specjalistéw z dziedziny informatyki i zarzgdzania, z czego 1000 zajmuje sie bezpo-
Srednio oprogramowaniem dla przedsiebiorstw.

Od lat wedtug réznych rankingéw (IDC, DiS) jestesmy na pozycji lidera rynku oprogramowania do zarzgdzania
przedsiebiorstwami w Polsce i wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcyg biznesowych rozwigzan IT, ktére
kompleksowo obstugujg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy biznesowe.

Oprogramowanie Comarch podbija réowniez rynki miedzynarodowe. Nasze systemy do zarzagdzania z powo-
dzeniem dziatajg na kilku kontynentach. Silna pozycja Comarch w branzy to gwarancja, ze wybor naszego
oprogramowania jest dobra, skutkujgca przez wiele lat inwestycjg, ktéra przyczynia sie do zwiekszania przy-
chodéw oraz rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.

Potencjat Comarch w realizacji prostych wdrozen, jak réwniez duzych i skomplikowanych projektéw informa-
tycznych w ramach miedzynarodowej sieci produkcji oprogramowania lezy w:

= innowacyjnosci, ktéra jest mozliwa dzieki wykorzystaniu doskonatego przeptywu informacji w globalnej sieci
spdtek zaleznych i wdrozen,

= globalnej spotecznosci liczacej kilkadziesigt miliondw osdb, ktéra poprzez realizacje projektow infor-
matycznych dla tysiecy klientéw ma bezposredni kontakt z technologiami Comarch.
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SILNA SIEC PARTNEROW

O przewadze Comarch decyduje rowniez strategia Sektora ERP oparta na wspdtpracy z przeszto 900 Partnerami
na terenie catej Polski. Sg to starannie wyselekcjonowane firmy IT, czesto od poczatku swojego istnienia zaj-
mujgce sie wdrazaniem systemow do zarzgdzania Comarch. Dobieramy naszych Partnerdw w taki sposdéb, by
mogli zapewni¢ naszym obecnym i potencjalnym klientom najwyzszy poziom ustug informatycznych.

Najwieksza w Polsce sie¢ partnerska daje mozliwosc sprostania nawet niestandardowym wymaganiom klienta,
bedac gwarancja doskonatych kompetencji, tatwego dostepu do profesjonalnego wsparcia z dowolnego
miejsca w kraju oraz konkurencyjnej ceny.
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