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Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie Eétle;(zgospollta E PARP Europejski Fundusz

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 3/1.4/1IE/21
dotyczace zakupu oprogramowania IT MARKETPLACE

Zamawiajacy:

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoécia
Al Tadeusza Rejtana 55

35-326 Rzeszow

NIP: 8130335772 REGON: 6900225470

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnosécig zaprasza do ztozenia oferty na
dostawe wartosci niematerialnych i prawnych w postaci zakupu oprogramowania platformy
IT MARKETPLACE w ramach projektu pn. ,WZROST KONKURENCYJNOSCI FIRMY ZETO-
RZESZOW W WYNIKU WDROZENIA STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0§ Priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzo6r na konkurencje, Etap 1I, Wniosek o dofinansowanie projektu nr
POPW.01.04.00-18-0139/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjno$ci obowigzujacg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

L PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Dostawa : Oprogramowanie IT MARKETPLACE

1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajagcego na
wykonaniu oprogramowania platformy IT MARKETPLACE

2. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

PLATFORMA IT MARKETPLACE stanowi¢ bedzie rynek online utatwiajgcy zar6wno kupowanie
jak i sprzedaz oprogramowania i ustug IT. Platforma umozliwi digitalizacje i uproszczenie
procesu zakupu oprogramowania i ustug towarzyszacych takich jak np. wdrozenie czy serwis,
przenoszac go z podejscia w duzej mierze recznego (offline) do modelu cyfrowego (online). WIT
MP bedzie mozliwa sprzedaz i zakup zaréwno rozwigzan w chmurze wraz z ustuga hostingu jak
réwniez w formie aplikacji w postaci plikéw instalacyjnych. Dzieki platformie Dostawcy beda
mogli sprzedawa¢ swoje oprogramowanie wraz z ustugami towarzyszacymi, klient natomiast
bedzie mial mozliwos¢ w jednym miejscu zakupi¢ oprogramowanie, zdefiniowane ustugi
wdrozeniowe oraz serwisowe, jak rowniez dedykowane ustugi programistyczne stuzace
rozszerzeniu funkcjonalno$ci zakupywanego oprogramowania, ktére bedg tworzone pod
konkretnego klienta. IT MP bedzie to miejsce w sieci Internet, w ktéorym spotykaé sie beda
oferujacy swoje specjalistyczne produkty i wustugi informatyczne, z ich odbiorcami.
Wykorzystujac oprogramowanie i interfejs IT MP, dostawcy produktéw i ustug IT bedg w stanie
tworzy¢ spersonalizowang oferte dla niszowych segmentéw rynku, bez konieczno$ci ponoszenia
wysokich kosztow promocji i marketingu swoich produktéw, promocja i marketing zostanie
zapewniona bowiem po stronie Zamawiajgcego. Korzystanie z platformy zapewni dostep do
wielu, zupetnie réznych, specjalistycznych kategorii produktowych i ustug wielu firm
informatycznych w jednym miejscu.
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Kluczowe funkcjonalnosci platformy IT MP nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie dwdch obszaréw,
przy czym niektore funkcjonalno$ci beda tozsame:

1. Dostawcy oprogramowania

e informowanie sprzedajacego kto zakupit jego oprogramowanie lub odwiedzit jego Strone,

e System bilingowy - umozliwi kontrole wszystkich transakcji, platnosci, marzy, naliczania
prowizji dla partneréw platformy, ewidencje rozliczen, zestawien, statystyk, raportow
finansowych, miernikéw, wskaznikéw. Z systemu bilingowego mozliwy bedzie eksport
informacji finansowych oraz import np. przelewéw z banku. Uzytkownik po zalogowaniu
bedzie mial mozliwo$¢ sprawdzenia swoich rozliczen. System bedzie wysytat réwniez
przypomnienia o ptatnosciach (sms/e-mail) oraz obstugiwac¢ ptatnosci online.

e Modul reklam, marketingu, pozycjonowania - System bedzie umozliwial zamieszczanie
reklam oraz naliczanie optat zaleznych od ilosSci wyswietlen danej reklamy. Dane te bedg
trafia¢c do systemu bilingowego, ktéry zadba o naliczanie optat u reklamodawcéw oraz
podziat zyskéw z reklam wsréd zainteresowanych osob,

e analizy BI, wynikow, wskaznikéw, prognoz w czasie rzeczywistym.

2. Kupujacego oprogramowanie

e tworzenie zestawow produktéw przy uzyciu dedykowanych konfiguratoréw

e ewidencja produktéw i ustug z doktadnym opisem, zdjeciami wysokiej jako$ci, materiatami
multimedialnymi (filmy instruktazowe, samouczki, studia przypadkéw)

e udostepnienie wersji demo
poréwnywarka cech, atrybutéw, parametréw dla wybranych produktéw i ustug

e budowanie wewnetrznej spotecznosci uzytkownikéw platformy ,redakcji tresci,
komentowania i przyznawania ocen konkretnym produktom i ustugom, wymiana
doswiadczen uzytkownikow, wystawianie referencji dostawcom

e e-analiza-kreator oferty handlowej - petne dopasowanie oferty przez kreator, w ktorych
klient odpowiada na pytania ankietowe oraz wybiera opcje ze stownika, przez co
pozycjonuje sie na rynku (zatrudnienie, branza, posiadane produkty itd.). System na tej
podstawie bedzie rekomendowat produkty i ustugi z oferty dostawcow, funkcjonujgcych na
platformie ,bez angazowania oséb po stronie platf.IT MP.

e Modut backup’u-umozliwi uzytkownikom tworzenie backupu na zadanie.

Uzytkownik bedzie mégt jednym ruchem zbackupowaé swoje konto, wybrane lub pojedyncze
elementy. Za backup na zadanie naliczane s3 optaty, zalezne od ilosci danych. Oproécz
archiwizacji zasobow system backupowy postuzy réwniez do archiwizacji danych osobowych
oraz danych zwigzanych z RODO.

3. Obszary wspdlne

e modut licytacji umozliwiajacy przeprowadzenie procesu wyboru

Wyk. wdrozenia na podstawie okre$lonych atrybutéw, np. cena, dtugo$¢ wdrozenia. Zam.
zaktadajac aukcje dotyczaca realizacji ustugi wypelnia najpierw ankiete dotyczaca wtasnej
dziatalno$ci (odpowiada na pytania typu czym sie zajmuje, ile oséb zatrudnia, czego dotyczy
wdrozenie, w jakich obszarach dziatalnosci, czas trwania aukcji). S3 to informacje

niezbedne w celu oszacowania czasu i kosztu wdrozenia przez Oferenta. Po zatwierdzeniu
ankiety aukcja zostaje wystawiona i od tej chwili oferenci mogg sktada¢ swoje oferty.
Kazdorazowo po przebiciu oferty najwyzszej oferent zostaje poinformowany mailowo o tym
fakcie, takie samo powiadomienie otrzymuje réwniez po wygraniu aukcji
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e naliczanie optat z doktadnoscia do jednego dnia pozwoli zoptymalizowac¢ koszty po stronie
klienta do minimum wynikajagcego z rzeczywistego wykorzystania produktu lub
rzeczywistego czasu wdrozenia oprogramowania.

e system pomocy kontekstowej pozwalajacej na uzyskanie potrzebnych informacji na temat
opcji, z ktérych uzytkownik obecnie korzysta

e nowe S$rodki komunikacji, jak np. czat online z opiekunem danego produktu lub
sprzedajacym
sktadanie zapytan ofertowych oraz negocjacje cen bezposrednio w systemie

e panel do zarzadzania wdrozeniem oprogramowania skorelowany z serwisem aukcyjnym. Po
wygraniu aukcji automatycznie pojawi sie informacja o tym w panelu dostawcy, gdzie bedzie
mogt ustali¢ wraz z klientem harmonogram dziatan

e rozszerzony model konfiguratora- np. zanim dojdzie do licytacji wdrozenia, zleceniodawca
wypelnia ankiete, na podstawie ktdrej zleceniobiorca szacuje cene, czas wdrozenia, itp.

e e-konsultacje-dopasowanie oferty handlowej - jest modutem konsultacyjnym online, w
ktérym operator bedzie dopasowywac¢ w trybie online oferte do preferencji klienta.
Operator za pomocg czatu lub innych narzedzi komunikacyjnych uzgodni z klientem
konkretne potrzeby wdrozeniowe, terminy, widetki cenowe oraz inne informacje, ktérych
nie udato sie pozyskac elektronicznie. Nastapi réwniez sprzezenie zwrotne, polegajace na
pelnej interakcji z klientem w celu doprecyzowania potrzeb i wygenerowania z platformy
konkretnej cato$ciowej i zintegrowanej oferty handlowe;.

e Software Downloader - umozliwi pobieranie przez klienta oprogramowania. Pomaga ono w
zarzadzaniu licencjami i pobieraniem oprogramowania. Oprogramowanie komunikuje sie z
serwerami ZETO-RZESZOW i sprawdzi licencje. Na tej podstawie nastapi pobieranie,
instalacja i konfiguracja oprogramowania. Oprogramowanie wspiera¢ bedzie wznawianie
przerwanego pobierania, jak réwniez dba¢ bedzie o aktualizacje oprogramowania,
pobierajac pakiety i instalujgc je automatycznie lub w uzgodnieniu z klientem.

e Remote Helper - oprogramowanie do obstugi zdalnej. Umozliwi udostepnienie obrazu
ekranu od Kklienta. Operator bedzie miat mozliwos¢ poruszania sie i klikania myszka oraz
zdalnego wprowadzania tekstu z klawiatury na komputerze zdalnym klienta.

e polecenia, np. razem z wybranym produktem Kkompatybilne bedzie réwniez
oprogramowanie lub razem z wybranym produktem inne podmioty zakupity roéwniez.

» Architektura informacji platformy MARKETPLACE :

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020

Tytut projektu: , Wzrost konkurencyjnosci firmy ZETO-RZESZOW w wyniku wdrozenia strategii
wzorniczej”



Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie E(z)tlesclfgospollta E PA RP Europejski Fundusz

Strona gtéwna platformy MARKETPLACE ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.
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Strona gtéwna platformy MARKETPLACE ZETO-RZESZOW Sp. Z 0.0.
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Oprogramowanie sklada¢ musi sie m.in. z nastepujacych modutéw :

A) System bilingowy :
System billingowy moze by¢ najbardziej ztozonym i rozbudowanym modutem tworzonego
systemu. Pozwala on na dostep zainteresowanych osdéb (Zarzad, podwykonawcy, klienci,
pracownicy, ksiegowos¢, kontroling, posrednicy, inni) - do dedykowanych dla nich paneli, ktére
prezentuja odpowiednie dla danego typu uzytkownika dane. Umozliwi kontrole wszystkich
transakcji, ptatnosci, marzy, naliczania prowizji dla partneréw platformy, ewidencje rozliczen,
zestawien, statystyk, raportow finansowych, miernikéw, wskaznikéw. Z systemu bilingowego
mozliwy bedzie eksport informacji finansowych oraz import np. przelewéw z banku.
Uzytkownik po zalogowaniu bedzie mial mozliwos¢ sprawdzenia swoich rozliczen. System
bedzie wysytat rowniez przypomnienia o ptatnosciach (sms/e-mail) oraz obstugiwal ptatnosci
online. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, Ze ten modul, oprocz naliczania biezacych nalezno$ci - bedzie
zintegrowany w wielu punktach z modutem ksiegowos$ci oraz magazynowym - w systemie
Comarch XL. Naliczenia, sprzedaz, ruch towarowy - predzej czy pézniej bedzie generowat
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dokumenty ksiegowe na koncie zaréwno firmy, jak i klienta. Bedzie to do$¢ ztozona analitycznie
integracja.

B) Serwis aukcyjny/licytacje

Dotyczy licytacji wdrozenn na podstawie oferty od poszczegélnych podwykonawcéw ustug
wdrozeniowych. Po wypetnieniu przez klienta ankiety - wystawiana jest aukcja. Ustawia sie
kryteria opisowe oraz opcje zwigzane z zapytaniem. Poszczegdlni podwykonawcy zglaszaja sie i
licytuja, licytacje jawne/niejawne, zarzadzanie wynikami, wyb6r wykonawcy, negocjacje cen.
Jezeli klient wybierze podwykonawce, pozostali podwykonawcy maja przez jaki$s okres
mozliwo$¢ zmiany oferowanych parametréw, a klient wéwczas moze zmienié swoéj wybor
danego podwykonawcy.

C) Oprogramowanie musi posiada¢ niezbedne integracje pomiedzy platformg, a
istniejacymi systemami

Caty projekt wymaga wielu ztozonych integracji z oprogramowaniem posiadanym przez

Zamawiajgcego.

Beda to integracje z réznymi mechanizmami API, z bibliotekami DLL, bezposrednio z bazami

danych, z danymi plikowymi oraz innymi Zrédtami danych.

Integracje bedg dotyczyly réznych obszaréw. Dla przykladu: po sprzedazy wygenerowana

zostanie faktura VAT. Na fakturze VAT widnieje opis analityczny, wedtug ktérego wyliczane sg

premie. Opis analityczny bedzie sie generowat automatycznie (na podstawie czasu spedzonego
przy wdrozeniu, co wynika z modutu opisujgcego wdrozenie). Wykonawca powinien taka oraz
inne przyktadowe sytuacje oprogramowac w petni, konsultujac sie uprzednio z Zamawiajgcym.

Integracje dotycza (miedzy innymi) nastepujacych posiadanych przez Zamawiajgcego systemow

(oraz poszczeg6lnych punktdw stycznosci z nimi):

a) Comarch XL - w zakresie

e towary - oznaczone kartoteki, polityka cenowa
klienci - logowanie klienta B2B

e klienci B2B powinni mie¢ oprogramowane i pozyskiwane ceny, rabaty, akcje promocyjne
wprost z kartoteki programu Comarch XL. To samo dotyczy sie na przyktad limitu cenowego
i innych informacji cenowych i organizacyjnych.

e dokumenty - Klienci musza widzie¢ swoje dokumenty na platformie (faktury VAT, faktury
Pro-Forma, zamdwienia, faktury zakupu, monity dotyczace zalegto$ci, wezwania do zaptaty).

e transakcje - klienci musza widzie¢ swoje transakcje, naliczone marze, saldo biezace,
rozliczenia i ogo6lny wynik finansowy - to wazna informacja, ktdra mozna wyliczy¢
z platformy oraz dodatkowo z transakcji systemu Comarch XL.

e platnosci - zaptaty, dokumenty KP, oznaczenie wptaty przelewem.

e 7zaleglos$ci - zalogowany klient w odpowiedniej sekcji widzi swoje zalegto$ci. Bedzie to
wymagato oprogramowania biezacej komunikacji za pomoca API od Comarch oraz wtasnych
procedur.

e opisy analityczne faktur - w zakresie automatycznego podziatu sprzedazy wedtug katr
pracy.

e zamoéwienia - po zakupie towaru / ustugi - do Comarch XL dodaje sie zamdwienie z
platformy B2B/B2C. Handlowiec czy marketing - zobaczy w tworzonym systemie takie
zamoOwienie od razu. Bedzie miat mozliwo$¢ recznego zatwierdzania kluczowych zagadnien.
b) Enova

W zakresie :

e aktualnego katalogu pracownikéw (na potrzeby np. logowania, urlopéw do planowania
wdrozen (kalendarz pracowniczy))
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o urlopy w zakresie planowanych nieobecnosci - do kalendarza dla danego wdrozZenia,
e obecnos¢ biezaca - do $ledzenia postepéw we wdrozeniu. Przy dtuzszej nieobecnosci system
sygnalizuje to opiekunowi klienta oraz kierownikowi przypisanego oprogramowania.
c) Serwer domeny Windows
W zakresie :
e Autoryzacja - logowanie do modutéw,
e Wymuszanie zmiany hasta
d) Outlook
Kalendarz do modutu obstugi wdrozenia w zakresie dostepnos$ci pracownika w danym
momencie, wysylanie wiadomo$ci z przypomnieniem na adres email, umieszczanie i pobieranie
informacji z kalendarza, w zakresie :
e skrzynka e-mail,
e kalendarz
e) GIT/SVN
Panel do obstugi wdrozenia, powinien prezentowac wybrane informacje, dotyczace wdrozenia,
w tym opisy wykonanych dodatkoéw, liste plikow, wchodzgcych w sktad projektu oraz
opcjonalnie (tam gdzie bedzie to wymagane) wycinki kodu Zrédtowego lub skryptéw
niezbednych do instalacji:
e skrypty instalacyjne
kody Zrédtowe (tylko niezbedne do utrzymania wdrozonego systemu)
notatki i komentarze odnos$nie projektu, kodu, skryptu czy wdrozenia
hasta dostepowe oraz konfiguracje systemowe, przechowywane w GIT

Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie Eétle;(zgospollta E PARP Europejski Fundusz

Ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa szczegélowa specyfikacja dotyczaca
zamawianego oprogramowania platformy IT MARKETPLACE zostana ujawnione
oferentom po podpisaniu Kklauzuli poufnosci (zalacznik do niniejszego zapytana
ofertowego). Jezeli oferent uwaza, Zze jest w stanie przedstawi¢ oferte platformy IT
MARKETPLACE bez koniecznosci wgladu do informacji poufnych w zakresie wytycznych
moze sklada¢ oferte dostawy bez wgladu do tej informacji i koniecznosci podpisywania
klauzuli poufnosci.

IL. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
e 48000000-8 Pakiety programowania i systemy informatyczne

IIL. SPOTKANIA KONSULTACY]JNE

Ustugi powinny odbywaé sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z
powyzszym w trakcie realizacji ustug konieczne bedg co najmniej 4 spotkania konsultacyjne
ekspertow Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

e w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 2 osoby spos$réd zespotu
odpowiedzialnego za realizacje ustugi,

e kazde spotkanie trwa¢ bedzie co najmniej 3 godziny (180 minut),

e Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze
maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez
Zamawiajgcego.
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WADIUM

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoja oferte wadium w wysokoSci

7 500,00 PLN (stownie: siedem tysiecy piecset ztotych 00/100)

Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu skitadania ofert nie zostanie

whniesione wadium lub zostanie wniesione w spos6b nieprawidtowy,

Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujacych formach:

e pienigdzu;

e poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

e gwarancjach bankowych;

e gwarancjach ubezpieczeniowych;

e poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna

zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawiera¢ co najmniej

nastepujace elementy:

e nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),

gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajagcych gwarancji) oraz

wskazanie ich siedzib,

okreslenie wierzytelno$ci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg,

kwote gwarancji,

termin waznosci gwarancji,

nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zadanie zobowigzanie gwaranta

do zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

i.  odméwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia na warunkach okreslonych w

ofercie,

ii.  zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w szczeg6lnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt
dokumentéw wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ wazno$¢ co najmniej do

konica terminu zwigzania Wykonawcy, ztozong przez niego ofertg. Wniesienie wadium o

krétszym terminie waznos$ci skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy.

W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza Zamawiajacy uzna

wadium za skuteczne, tylko wéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego

potwierdzi, Ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert tj. najp6zniej -

17.09.2021 r., godzina 15:29:59). Wadium nalezy wnie$¢ na wskazany przez Zamawiajgcego

rachunek bankowy prowadzony przez Bank Pekao SA o numerze IBAN: 67 1240 1792 1111

0000 1971 8842. Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta. Wykonawca

zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty kserokopie wptaty wadium z potwierdzeniem

dokonanego przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisa¢: ,Wadium zabezpieczajace
oferte ... 1 - ZAPYTANIE OFERTOWE DOT. ZAKUPU OPROGRAMOWANIA IT

MARKETPLACE DLA ZETO-RZESZOW SP. Z 0.0.”

Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat gwarancji

albo poreczenia (warunek konieczny).

Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmdéwi

zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub

zawarcie umowy w sprawie zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
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1 Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktdrego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw
wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaly wybrane,
niezwlocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach postepowania
ofertowego) po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.
Zamawiajacy zwroci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwoch przestanek -
wycofania oferty przed uptywem terminu sktadania ofert oraz ztozenia wniosku o zwrot
wadium.

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Okres realizacji zamoéwienia : do 31.05.2022 r.

Miejsce realizacji zaméwienia : ZETO RZESZOW Sp. z o.0.

Niedotrzymanie ww. terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200
PLN na kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie
realizacji zamoéwienia przekroczy 30 dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania
umowy z winy Wykonawcy.

VL.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do udziatu w postepowaniu zostang dopuszczone wytacznie podmioty, ktére spetnia tacznie
wszystkie ponizej warunki:

1.
2.

Wykonawca wniesie wadium zgodnie z punktem IV niniejszego zapytania ofertowego

Posiadaja doswiadczenie w dostawach oprogramowania na zamdéwienie - w ciggu ostatnich

5 lat zrealizowali co najmniej 3 dostawy dedykowanego oprogramowania (tworzonego wg

specyfikacji przekazanej przez Klienta), gdzie warto$¢ dostawy wynosita co najmniej 180

tys. netto

Posiadaja do$wiadczenie w dostawach oprogramowania o zblizonych funkcjonalnosciach do

oprogramowania planowanego do zakupu przez Zamawiajacego:

a) w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej jedng dostawe oprogramowania, ktdre
dziatato w modelu SaasS.

b) w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej jedng dostawe oprogramowania, ktére
posiadato modut cyfrowego podpisywania dokumentéw przez danego uzytkownika.
Przedstawig koncepcje funkcjonalng zwigzang z prowadzeniem procesu wdrozenia
zakupionego za pomocg platformy oprogramowania z wykorzystaniem modutu ,Panel do
zarzadzania wdrozeniem oprogramowania” bedacego elementem dostarczonego

oprogramowania.

Dysponujg co najmniej 3 osobowym zespotem specjalistow, z ktérych kazdy spetnié¢ musi

nastepujgce wymagania:

¢ Conajmniej 5 lat do$wiadczenia w tworzeniu oprogramowania

e Udziat w co najmniej 3 projektach dotyczacych tworzenia dedykowanego
oprogramowania (tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez Klienta) o wartosci co
najmniej 180 tys. PLN

e Posiada odbyte szkolenie zewnetrzne (potwierdzone odpowiednim certyfikatem) w
zakresie pracy w oparciu o uznang metodyke zarzadzania projektami (np. PRINCE 2,
SCRUM, IPMA)
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Sposréd wymaganej 3 osobowej kadry co najmniej 1 osoba musi speinia¢ poza ww. wymogami
dodatkowe wymogi:

Posiada certyfikat w zakresie znajomosci uznanej metodyki zarzadzania projektami (np.
PRINCE 2, SCRUM, IPMA)

Posiada doswiadczenie w zakresie tworzenia oprogramowania, ktoére posiadato co
najmniej ponizsze funkcjonalnoSci:

o Dziatanie w oparciu o model SaaS

o Modut cyfrowego podpisywania dokumentéw przez danego uzytkownika.

6. Akceptuja warunki platnosci - gdzie ptatno$¢ w wysokosci 20% wartoSci zaméwienia
zostanie dokonana po pelnym wdrozeniu dostarczonego oprogramowania i jego testach
przez co najmniej 2 osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Testy winny trwac co najmniej 3
tygodnie i ptatno$¢ koricowa zostanie dokonana dopiero po 14-sto dniowej ciagtej stabilnej i
bezusterkowej pracy oprogramowania.

7. Nie s powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawcg, polegajace w szczego6lnosci na:

VIIL.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej;

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

KRYTERIUM WYBORU OFERT

Zamawiajacy wybierz najkorzystniejsza oferte, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. Maksymalna liczba
Lp. Kryteria oceny ofert Waga punktéw
A. Cena netto w PLN lub EUR* 50% 50
Ilo$¢ 0s6b dedykowanych do
realizacji zamowienia, ktorzy
B. spelniaja wymogi wskazane dla 309% 30

kadry w niniejszym zapytaniu oraz
zatrudnionych przez Oferenta w
oparciu o umowe o prace

C. Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych 10% 10

Ilo$¢ 0s6b dedykowanych do
realizacji zamowienia, ktorzy
spelniaja wymogi wskazane dla
kadry w niniejszym zapytaniu i
D. posiadaja doswiadczenie w 10% 10
tworzeniu oprogramowania, ktore
posiadato modut cyfrowego
podpisywania dokumentdéw przez
danego uzytkownika

* w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastapi wg kursu Sredniego
Narodowego Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.
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VIII. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTAC])I ZA SPEENIENIE DANEGO KRYTERIUM
OCENY OFERTY

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru :
Ocena=A+ B+ C+D, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:

— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia / cena badanej
oferty netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia) X 50 punktéw

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia
i budzi¢ bedzie watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacego z
odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od warto$¢ zamdwienia lub Sredniej
arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwroci sie o udzielenie wyjasnien w
okreslonym terminie dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos$¢ ceny.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajacy oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne
czynniki, w szczeg6lnosci oszczednos¢ metody wykonania zaméwienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonania zamdéwienia dostepne dla Wykonawcy,
oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera
razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Maksymalna liczba punktéow jakie moze otrzyma¢ oferta w tym Kkryterium wynosi: 50
punktow.

Ad. B Ilo$¢ 0s6b dedykowanych do realizacji zamo6wienia, ktorzy spetniaja wymogi wskazane dla
kadry w niniejszym zapytaniu oraz zatrudnionych przez Oferenta w oparciu o umowe o prace
zostanie obliczone wedtug wzoru :

e 1 osoba zatrudniona w oparciu o umowe o prace - 10 punktow,

e 2 osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace - 20 punktu,

e 3 o0soby i wiecej zatrudnione w oparciu o umowe o prace - 30 punktow.

Maksymalna liczba punktéw jakie mozZe otrzymac¢ oferta w tym kryterium wynosi: 30
punktow.

Ad. C Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych

5 spotkan konsultacyjnych - 2,5 punktu,

6 spotkan konsultacyjne - 5 punktow,

7 spotkan konsultacyjne - 7,5 punktow,

8 i wiecej spotkan konsultacyjnych - 10 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw jakie mozZe otrzymac¢ oferta w tym kryterium wynosi: 10
punktow.

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020

Tytut projektu: , Wzrost konkurencyjnosci firmy ZETO-RZESZOW w wyniku wdrozenia strategii
wzorniczej”

Stronall



Eundus;e_ Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska
uropejskie Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Ad. D Ilo$¢ oséb dedykowanych do realizacji zaméwienia, ktérzy spetniajg wymogi wskazane
dla kadry w niniejszym zapytaniu i posiadaja doswiadczenie w tworzeniu oprogramowania,
ktére posiadato modut cyfrowego podpisywania dokumentéw przez danego uzytkownika

e 1 osoba posiadajace takie dosSwiadczenie - 0 punktu,
e 2 osoby posiadajace takie doswiadczenie - 5 punktéw,
e 3 osobyiwiecej posiadajace takie doswiadczenie - 10 punktéw,

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 10
punktow.

IX. PLATNOSCI

0 udziat w postepowaniu moga sie jedynie ubiega¢ firmy, ktére akceptujg warunki ptatnosci w

zakresie dostarczonego oprogramowania, gdzie:

o 20% ptatnosci bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce tzw. makiety
funkcjonalnej i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego

o 40% bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce tzw. wersji beta
oprogramowania i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajacego

o 20% bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce wersji finalnej
oprogramowania i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego

o 20% bedzie dokonane po pelnym wdrozeniu dostarczonego oprogramowania i jego testach
przez co najmniej 2 osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Testy winny trwac co najmniej 3
tygodnie i ptatno$¢ konncowa zostanie dokonana dopiero po 14-sto dniowej ciggtej stabilnej i
bezusterkowej pracy oprogramowania

X. WYMAGANE ZALACZNIKI
Oferent, aby mogt ubiegacd sie o realizacje powyzszej dostawy ztozy¢ nastepujace dokumenty

1. Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem, a
Zamawiajacym - zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub inny
dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce,

4. CV oséb dedykowanych do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego spetniajgcych

wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania oséb na
podstawie umoéw cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych os6b w zakresie
wspélpracy wraz z informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymog ten nie
obowiazuje w przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie umoéw o prace badz
wiascicieli/wspdlnikow Oferenta.

5. Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium.

6. Specyfikacje potwierdzajacg posiadanie minimalnych funkcjonalno$ci proponowanego
oprogramowania wskazanego w niniejszym zapytaniu ofertowym.

7. Zestawienie potwierdzajgce, iz Oferenci posiadaja doswiadczenie w dostawach

oprogramowania na zamoéwienie - w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 3 dostawy
dedykowanego oprogramowania (tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez Klienta), gdzie
wartos¢ dostawy wynosita co najmniej 180 tys. Netto - Zatgcznik nr 4

8. Zestawienie potwierdzajace, iz oferenci posiadaja doswiadczenie w dostawach
oprogramowania o zblizonych funkcjonalno$ciach do oprogramowania planowanego do zakupu
przez Zamawiajgcego:
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a) W ciaggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej jedng dostawe oprogramowania, ktére
dziatato w modelu SaasS,

b) W ciagu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej jedng dostawe oprogramowania, ktore
posiadato modut cyfrowego podpisywania dokumentéw przez danego uzytkownika.
- Zatacznik nr 4

Zestawienie ekspertow - zalacznik nr 5

Fundusze : Unia Europejska
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. Koncepcje funkcjonalng zwigzang z prowadzeniem procesu wdrozenia zakupionego za

pomoca platformy oprogramowania z wykorzystaniem modutu ,Panel do zarzadzania
wdrozeniem oprogramowania” bedacego elementem dostarczonego oprogramowania. -
zatgcznik nr 6

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem wybrany
Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych

dokumentow.

XI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a) Oferte nalezy przedstawi¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) Nieodigczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. X niniejszego zapytania
ofertowego,

c) Oferta moze by¢ wypelniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny,

d) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sadowym, wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,

e) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami musza by¢ trwale spiete,

f) Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

g) Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

h) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajagca warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

i) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czeSciowych,

j) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeinienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian
lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie
w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie internetowej
Zamawiajagcego pod adresem https://zetorzeszow.pl/ oraz na portalu Baza
Konkurencyjno$ci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

1) Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz

zatacznikach do oferty jest ZETO-RZESZOW Sp. z o.0. , Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326
Rzeszéw (dalej ZETO-RZESZOW). ZETO-RZESZOW bedzie przetwarzat dane osobowe w
okreslonych celach, np. analizy przediozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy
oferent ma prawo zazada¢ dostepu do tre$ci danych, ktére go dotycza - poprawic je,
zaktualizowa¢, sprostowaé, przenie$¢, usungc¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy
Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych
osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli
Oferent ma watpliwosci, czy dane s3 prawidtowo przetwarzane przez ZETO-RZESZOW, to
moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zatgcznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie Eétle;(zgospollta E PARP Europejski Fundusz

Oferte nalezy ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobdéw:

a) Za posrednictwem  bazy  konkurencyjno$ci  znajdujacej sie pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

b) Osobiscie, poczta, listem poleconym, kurierem na adres firmy Zamawiajgcego, tj. Al
Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecia firmowa Oferenta,
adresem Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA DOSTAWE
OPROGRAMOWANIA W RAMACH ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 3/1.4/11E/21

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20.09.2021 r., do godz. 09.00.
W przypadku ztozenia oferty droga pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 20.09.2021 r. o godz. 12.30 w siedzibie ZETO-RZESZOW Sp. z o.0.,
Al Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy
zostang poinformowani o kwocie jakg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilo$ci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcow, cenach poszczegdlnych, a takze i informacjach dotyczacych pozostatych
kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Rafatem Kope¢, e-mail:

rafal.kopec@zetorzeszow.pl.

XII. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XIII. WYKLUCZENIE

1. Wykluczone zostang oferty niespelniajace wymogéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.

2. Zamowienie moze by¢ udzielone wytacznie podmiotom, ktére nie s3 powigzane z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

e Uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej,

e Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e Pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XIV. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Warunki istotne dla zamawiajacego :
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XV.

Eundus;e_ Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska
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o Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ oprogramowanie o funkcjonalnosciach zgodnych

z opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

e Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez

Wykonawce.

e Miejscem dostawy oprogramowania jest oddziat przedsiebiorstwa ZETO-RZESZOW

Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszow

e W razie opdZnienia dostawy, niepeing/niekompletng dostawe lub dostawe

oprogramowania niespelniajacego zatozen zapytania dostawca zobowigzany jest do
zaplacenia kary umownej w wymiarze 200 PLN na kazdy przekroczony dzien. W
przypadku, gdy opdZnienie na jakimkolwiek etapie realizacji zamowienia przekroczy 30
dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

e Wykonawca po zrealizowaniu dostawy wartos$ci niematerialnych i prawnych przeniesie

na Zamawiajgcego cato$¢ praw autorskich, majatkowych, twérczych i praw zaleznych w
zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany warunkéw umowy zawartej z podmiotem wybranym
w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia.
Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw
na realizacje przedmiotu umowy,

wystapig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okoliczno$ci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzieé
na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona,

zaistniejg przypadki sily wyzZszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powo6dz, strajki, zamieszki,
decyzje administracyjne, panstwowe),

dziatania os6b trzecich uniemozliwiajacych lub utrudniajacych wykonanie przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z postanowieniami umowy

Wszelkie zmiany, jakie strony chcialaby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy,
wymagaja pod rygorem niewazno$ci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego

aneksu).

XVI. ZALACZNIKI

1. Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1,

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - Zatacznik nr 2,

3. Klauzula poufnosci - Zatgcznik nr 3

4. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg doSwiadczenie - Zatgcznik nr 4

5. Zestawienie ekspertéw - Zatacznik nr 5

6. Wz6r formularza opisujgcego koncepcje procesu wdrozenia zakupionego za pomoca

platformy oprogramowania z wykorzystaniem modutu ,Panel do zarzadzania wdrozeniem
oprogramowania” - Zatacznik nr 6

Z powazaniem
Blazej Janusz - Prezes Zarzadu
Pawel Bik - Wiceprezes Zarzadu
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