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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 5/1.4/1IE/21
dotyczace dostawy zintegrowanego srodowiska do tworzenia schematéw komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej oraz do modelowania proceséw biznesowych

Zamawiajacy:

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoécig
Al. Tadeusza Rejtana 55

35-326 Rzeszéw

NIP: 8130335772 REGON: 6900225470

ZETO-RZESZOW Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig zaprasza do ztozenia oferty na dostawe
wartosci niematerialnych i prawnych w postaci zakupu Zintegrowanego srodowiska do tworzenia
schematéw komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz do modelowania proceséw biznesowych w
ramach projektu pn. ,WZROST KONKURENCYJNOSCI FIRMY ZETO- RZESZOW W WYNIKU WDROZENIA
STRATEGII WZORNICZEJ” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$
Priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje, Etap II,
Whiosek o dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0139/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujgcg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020.

1. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest dostawa zintegrowanego srodowiska do
tworzenia schematéw komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.
Funkcjonalnosci ww. oprogramowania pozwala¢ majg na wdrozenie przez Zamawiajgcego nowego
produktu - platformy do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Stad dostarczone oprogramowanie
winno spetnia¢ dwa fundamentalne warunki:
e Spetnia¢ wymagania stawiane dla przedmiotu zaméwienia
e Pozwalaé na uzyskanie funkcjonalnosci przewidzianych dla produktu, do wytworzenia ktérego
dedykowany jest przedmiot zamodwienia - platformy do komunikacji wewnetrznej i
zewnetrzne;.

2. SZCZEGOLOWY ZAKRES DOSTAWY — SPECYFIKACJA ZINTEGROWANEGO SRODOWISKA DO
TWORZENIA SCHEMATOW KOMUNIKACII ZEWNETRZNEJ | WEWNETRZNE)
Przedmiotem zapytania jest zakup zintegrowanego srodowiska do tworzenia schematéw komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej oraz do modelowania proceséw biznesowych. Oprogramowanie to
stanowito bedzie podstawe do prac wdrozeniowych oraz zwigzanych z projektowaniem procesow w
zakresie stworzenia platformy do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Funkcje oprogramowania - zintegrowanego srodowiska do tworzenia schematéw komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej oraz do modelowania procesow biznesowych:
e Narzedzia do tworzenia diagramow weztéw proceséw

Wprowadzajgc bloczki poszczegdlnych procesow biznesowych — tworzy sie wezty procesow, czyli
potgczenia pomiedzy bloczkami. Definiujg one jakimi $ciezkami mozna sie poruszaé¢ w danym procesie.
Osoby z odpowiednimi uprawnieniami (zwykle administracyjnymi) moga kierowaé zadania z
pomieciem wczesniej zdefiniowanej $ciezki. Potgczenia procesdw weztami definiujg kolejnosc
poruszania sie pomiedzy poszczegdlnymi bloczkami z uwzglednieniem $ciezek powrotnych (np. w
przypadku niepowodzenia w danym kroku)
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e Narzedzia do tworzenia diagramoéw przeptywédw w procesach
Po wprowadzeniu proceséw biznesowych do systemu na podstawie schematéw blokowych oraz
wprowadzenia weztdw procesowych — definiuje sie przeptywy danych w procesach pomiedzy weztami.
Graficznie sg to pofaczenia pomiedzy poszczegdlnymi bloczkami, jednak w potgczeniach tych definiuje
sie przeptywy, czyli warunki, po spetnieniu ktérych takie przejscie pomiedzy bloczkami bedzie mozliwe.
Np. przejscie z kroku ,negocjacje”, do kroku ,,umowa zawarta” — bedzie wymagato zatgczenia pliku z
umowa

e Generowanie graficznych modeli proceséw
Schematy blokowe mozna wprowadzi¢ do systemu w postaci bloczkdw. System powinien mieé
mozliwo$¢ wygenerowania modelu procesu w postaci graficznej (eksport catego procesu jako np. pdf
lub plik graficzny).

e Tworzenie graficznych modeli procesow
Narzedzie pozwala na przeniesienie (zamodelowanie, narysowanie) w sposob graficzny, wizualny —
schematow blokowych procesdéw i procedur ISO, ktére wystepujg w firmie i opisujg sposéb dziatania
w poszczegdlnych komadrkach. Tak wprowadzone i narysowane graficznie procesy pozwolg na obstuge
kontrahentéw wedtug krokdw, przedstawianych przez dany schemat blokowy

e Mozliwosé archiwizacji nadpisywanych plikow
Rozwigzanie majgce na celu wspétdzielenie plikdw i wspdtprace w zakresie pracy nad dokumentacjg
w czasie rzeczywistym, wraz z archiwizacja nadpisywanych plikdéw i zarzadzaniem w czasie
uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikdéw

e  Mozliwos¢ eksportu i importu graficznych diagraméw proceséw
Graficzne diagramy proceséw, wprowadzone w sposdb wizualny do systemu, mozna duplikowaé,
importowac i eksportowac, co znacznie utatwi prace podczas tworzenia nowych diagraméw. Diagramy
mozna w ten sposdb eksportowad do pliku i importowac¢ w dowolnym procesie

e  Mozliwos¢ eksportu i importu zdefiniowanych proceséw pomiedzy instancjami systemu
Procesy biznesowe, wprowadzone na przyktad na podstawie schematéw blokowych, mozna
duplikowaé na danym koncie, kopiowac oraz eksportowac i importowac do pliku wymiany. Nastepnie
mozna go zaimportowac pod inng nazwg lub zaimportowacé na zupetnie innym koncie w systemie,
dotyczacym odrebnej firmy (odrebna instancja). W ten sposdb tworzy rowniez sie nowy produkt do
sprzedazy — zamodelowany proces biznesowy

o Mozliwos$é tworzenia dokumentacji proceséw
Wprowadzone na podstawie schematu blokowego procesy biznesowe — mozna wyeksportowaé w
formie dokumentacji, ktéra czesciowo jest opisana przez narzedzie. Do kazdego elementu mozna
dodac¢ wtasny komentarz, ktéry (w potgczeniu z opisem automatycznym) w petni opisze dany element

e Mozliwos¢ wskazywania i poprawy btedéw w sktadni
Po zdefiniowaniu procesu biznesowego mozna uruchomic¢ narzedzie, ktére zweryfikuje jego
poprawnos$¢. Np. sprawdzi czy jest punkt start oraz stop procesu, czy wszystkie elementy maja co
najmniej jedno wejscie i jedno wyjscie (czy sg ze sobg odpowiednio potgczone), czy warunki przejscia
pomiedzy elementami s3 logiczne zdefiniowane. Narzedzie powinno w miare mozliwosci
podpowiedzieé, w jaki sposéb mozna usungc taki btad

e Automatyzacja czesto wykonywanych zadan programistycznych
System bedzie miat mozliwo$¢ automatycznego wykrycia (zaraportowania) powtarzajacych sie
proceséw (np. faktury przesytane wielokrotnie pomiedzy takimi samymi osobami) i zaproponuje
stworzenie procesu biznesowego, ktéry bedzie odpowiedni i uzywany dla tego typu dokumentoéw.

e Modelowanie architektury systemu (Klient — serwer, aplikacja 3-warstwowa, aplikacja

mobilna)

3-warstwowa architektura systemu (MVC — Model View Controller) umozliwia prace na aplikacji w taki
sposéb, ze zmiana danych przez uzytkownika odbywa sie za pomoca kontrolera, ten modyfikuje
model, model odswieza widok, a informacja z widoku dociera do uzytkownika. Aplikacja dziata w
oparciu o architekture klient —serwer, niektére dane sg generowane po stronie zasobéw uzytkownika,
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co odcigza serwer, a przenosi zuzycie zasobdw na komputer uzytkownika. Aplikacja mobilna dziata na
smartfonach Android lub iPhone dla potrzeb mobilnej obstugi proceséw biznesowych (np. zgtoszenia
usterek przez Klientéw do systemu Helpdesk za pomocg smartfonéw, potwierdzania wykonanych prac
przez serwisantow itp.)

e Narzedzia do tworzenia diagramdw czynnosci
Diagram czynnosci stuzy do modelowania czynnosci i zakresu odpowiedzialnosci do wykonania w
danym bloczku przez danego uzytkownika

e Narzedzia do tworzenia diagramow interakcji
Narzedzie pozwoli na tworzenie diagramodw interakcji, ktére beda opisywaty zaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi elementami procesu biznesowego, ich potaczenie, sposdb komunikacji, zaleznosci
potrzebne, aby wyjs¢ z danego elementu oraz wejs¢ do kolejnego. Jest to opis sposobu komunikacji i
zaleznosci pomiedzy elementami procesu

e Modut eksportu i importu modelu
Kazdy wprowadzony do systemu model bedzie mozna wyeksportowac do pliku wymiany, a nastepnie
zaimportowac do tego samego konta lub do innej instancji systemu

e Mozliwosé tworzenia rozbudowanych diagramow oraz ich wspétdzielenia
System zapewni mozliwos$¢ wprowadzenia schematu blokowego o dowolnej ztozonosci (tj. o dowolnej
liczbie bloczkdw oraz o dowolnej liczbie potgczen pomiedzy tymi bloczkami. Kazde potgczenie bedzie
mogto byé opatrzone wieloma instrukcjami warunkowymi, po spetnieniu ktérych dopiero bedzie
mozliwe przejscie z jednego elementu do drugiego.

e Generator dokumentacji procesow
Narzedzie generuje schemat proceséw, ale nie jako potgczone ze sobg bloczki, a odrebne bloczki wraz
z opisem przy kazdym bloczku. Opis powstaje automatycznie na podstawie danych zawartych w
systemie (np. nazwa bloczka, data utworzenia, wersja, lista potgczen z innymi bloczkami, warunki
przejscia do kolejnych bloczkéw, opisy autora schematu, przypisane do poszczegdinych bloczkéw, itp.)

e Generator struktury dokumentéw
Pozwala na generowanie struktury utworzonych dokumentéw, dokumenty sktadajg sie z sekcji,
generator prezentuje sekcje poszczegdlnych dokumentéw, aby mozna byto weryfikowaé z jakich
blokdow sktada sie dokument, a w razie potrzeby szybko przejs¢ do danej sekg;ji.

Exaratil BRI alra o

Aspekty techniczne dostarczanego srodowiska — dostarczone oprogramowanie winno spetniac
wszystkie ponizsze warunki:

o Oprogramowanie powinno umozliwia¢ powigzanie operatoréw w systemie z ustugg Active
Directory (lub zblizonym),

o Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w graficzny interfejs uzytkownika, umozliwiaé prace
w Srodowisku MS Windows,

o Oprogramowanie powinno oferowac opcjonalne tworzenie dokumentéw interaktywnych,
mozliwe do zintegrowania z aplikacjami dziedzinowymi,

o Srodowisko musi udostepniaé mechanizmy integracji z zewnetrznymi systemami z
mozliwoscig ich obstugi przez Administratora Systemu (API, Web Services, szyna integracyjna ESB),

o Srodowisko powinno by¢ oparte na bazie danych Microsoft SQL Server (lub zblizonym).

3. SZCZEGOLOWY ZAKRES DOSTAWY — SPECYFIKACJA PLATFORMY DO KOMUNIKACJI
ZEWNETRZNEJ | WEWNETRZNEJ — PRODUKTU, KTORY MA ZOSTAC WYTWORZONY Z
WYKORZYSTANIEM PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Oprogramowanie bedgce przedmiotem zapytania ofertowego stuzy¢ ma tworzeniu dla Klientow
Zamawiajgcego platformy do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Oprogramowanie do
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej ma umozliwi¢ zarzadzanie zaréwno w zakresie relacji
wewnetrznych pomiedzy wspdtpracownikami lub dziatami, jak réwniez relacji z klientem. Zadaniem
oprogramowania jest umozliwienie budowania i utrzymywania relacji handlowych pomiedzy
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Klientem, a jego kontrahentami, a takze ma zapewnic¢ sprawny przeptyw informacji, wspdlng prace
oraz interakcje w czasie rzeczywistym podczas prowadzenia réznego rodzaju projektéw w zespole w
organizacjach o rozbudowanej strukturze organizacyjnej.

Oprogramowanie do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej bedzie tworzone kazdorazowo na
specjalne zamdwienie klienta.

Na gtéwne obszary funkcjonalne systemu do zarzgdzania komunikacja wewnetrzng i zewnetrzna
sktadajg sie na trzy obszary:

a. Komunikacja wewnetrzna

b. Komunikacja zewnetrzna

c. Konfiguracja proceséw biznesowych

Wszystkie ww. obszary sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane - obieg informacji i dokumentéw jest
produktem wynikowym procesu biznesowego. Odpowiednio skonfigurowany proces biznesowy
pozwoli na okreslenie przeptywu informacji i dokumentéw stanowigcych reguty biznesowe na
podstawie, ktérych dziata dana organizacja Klienta.

Exaratil BRI alra o

Logika dziatania zintegrowanego Srodowiska do tworzenia schematéw komunikacji zewnetrznej i
wewnetrznej oraz do modelowania procesdw biznesowych

Konfiguracja i parametry pracy oprogramowania ,Zintegrowane srodowisko do tworzenia
schematéw komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz do modelowania proceséw biznesowych”
winno przede wszystkim pozwalaé na stworzenie za jego pomocg produktu gotowego — platformy do
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Szczegdtowa specyfikacja platformy do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej jest przedstawiona w niniejszym zapytaniu w punkcie ponize;j.
ZAMAWIAJACY PODKRESLA, 1Z NA POZIOMIE WERYFIKACJI DOSTAWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WERYFIKOWANE BEDZIE CZY DOSTARCZONE ZINTEGROWANE SRODOWISKO POZWALA NA
UZYSKANIE WSZYSTKICH FUNKCJONALNOSCI PRZEWIDZIANYCH DLA PLATFORMY DO KOMUNIKACII.

Gtéwnym zadaniem zintegrowanego $rodowiska jest stworzenie przez ZETO RZESZOW
oprogramowania dla Klienta — platformy do komunikacji zgodnie z potrzebami uzytkownika.
Zintegrowane srodowisko jest zatem narzedziem wykonawczym do stworzenia platformy -
zapewniajagcym mozliwosé zamodelowania wszystkich zidentyfikowanych funkcjonalnosci. Intencjg w
zakresie zakupu zintegrowanego srodowiska jest budowanie platformy do komunikacji z ,,gotowych
komponentow” okreslajgcych poszczegdlne funkcjonalnosci platformy do komunikacji. Zatem ZETO-
Rzeszow tworzac dla danego Klienta platforme do komunikacji nie bedzie programowato od podstaw
wszystkich elementdw, a korzysta z biblioteki elementdw, ktdra jest integralnym elementem
zZintegrowanego $rodowiska. Specjaliéci ZETO RZESZOW opracowujgc dedykowana dla Klienta
platforme do komunikacji bedg bazowali w ramach gotowych komponentdw programistycznych,
ktore bedg programowali pod indywidualne oczekiwania i specyfike Klienta.

Tworzenie platformy do komunikacji dla Klienta odbywac sie bedzie w kilku etapach:
a) Identyfikacja specyfiki Klienta i jego oczekiwan, w tym struktury organizacyjnej i przebiegu
procesow komunikacji
b) Zamodelowanie za pomoca kreatora definicji schematdw i proceséw zgodnie z informacjami
uzyskanymi od Klienta i wg jego zidentyfikowanych potrzeb
¢) Konsultacje w zakresie zamodelowanych schematéow

Zintegrowane srodowisko do tworzenia schematéw komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz do
modelowania proceséw biznesowych winno pozwoli¢ na stworzenie platformy do komunikacji,
bazujacej na oprogramowaniu, ktére powinno charakteryzowac sie:

e wielowarstwowg i wielomodutowg architekturg,
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e polskim i angielskim interfejsem jezykowym i zapewnieniem dostepu do systemu za pomocg
aplikacji, interfejsu www, aplikacji mobilnej,

e System musi obstuzy¢ ponizsze obszary funkcjonalne:

o Obstuga obiegu dokumentéw i zadan

o Zarzadzanie projektami

o Zarzadzanie rezerwacjami zasobéw

o Obstuga przesytania faktur kosztowych do systemu

o W ramach ustug dostawca zapewni szkolenia dla administratorow i uzytkownikéw,

e System musi pracowaé w jezyku polskim z mozliwoscig dodawania kolejnych jezykéw i byé
rozwigzaniem zintegrowanym tj. zapewnié integracje proceséw obiegu dokumentdw,
zarzadzania projektami, budzetowania, rejestracji czasu pracy, raportowania i controllingu,

e Oprogramowanie powinno by¢ licencjonowane na réwnoczesnych operatoréw majgcych
dostep do systemu w tym samym czasie,

e System powinien posiada¢ opcjonalny interfejs www,

e System powinien posiada¢ aplikacje mobilng dla co najmniej 2 najpopularniejszych systemow
operacyjnych dla urzadzen mobilnych)

e System powinien wspdtpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office (lub innym o zblizonych
funkcjach), w zakresie eksportu i importu danych do tych pakietow,

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ dalszy rozwdj systemu przez administratoréw poprzez
budowe nowych proceséw, tworzenie nowych formularzy ekranowych, zasad przejscia
miedzy etapami, integracje z zewnetrznymi systemami bazodanowymi,

e System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ centralnej konfiguracji przez administratora
uprawnien dostepu do danych dla uzytkownikéw tj. posiada¢ mozliwos¢ okreslenia praw do
podgladu lub edycji danego pola dla poszczegdlnych operatordw,

e System powinien zapewnia¢é mozliwo$é centralnej konfiguracji przez administratora
mechanizméw weryfikacji poprawnosci wprowadzanych danych do danego pola,

e System powinien umozliwia¢ automatyczne wysytanie raportéw, alertéw i innych
definiowalnych tresci do zdefiniowanych adresatéw poprzez e-mail,

e System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ dodawania do bazy danych dowolnych plikéw
zewnetrznych,

e System powinien tworzy¢ historie operacji przeprowadzonych na poszczegdlnych etapach
obstugi zdefiniowanych procesoéw,

e System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania przez administratora
systemu procesow workflow z uzyciem graficznego edytora procesow,

e System powinien zapewniac obstuge definiowalnych proceséw workflow dla réznych typéw
spraw, dokumentdéw i zadan w zakresie wymaganych w organizacji proceséw biznesowych
zawartych,

e System powinien zapewniaé obstuge definiowalnych proceséw zarzadzania projektami z
mozliwoscig kalkulacji i harmonogramowania zadan w zakresie wymaganych w organizacji
procesow biznesowych,

e System powinien zapewniac obstuge procesow rejestracji i dekretacji czasu pracy (Karty Pracy)
w zakresie wymaganych w organizacji proceséw biznesowych.

e System powinien zapewnia¢ obstuge definiowalnych proceséw budzetowania w tym
budzetowania projektéw wraz z obiegiem zadan budzetowych w zakresie wymaganych w
organizacji proceséw biznesowych

Exaratil BRI alra o

Ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa szczegdtowa specyfikacja dotyczgca zamawianego
LZintegrowanego srodowiska do tworzenia schematéw komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz
do modelowania proceséw biznesowych” zostanie ujawniona oferentom po podpisaniu klauzuli
poufnosci (zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego). Jezeli oferent uwaza, 7e jest w stanie
przedstawi¢ oferte oprogramowania bez koniecznosci wglgdu do informacji poufnych w zakresie
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wytycznych moze sktadaé oferte dostawy bez wgladu do tej informacji i koniecznosci podpisywania
klauzuli poufnosci.

Exaratil BRI alra o

4. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
- 48000000-8 Pakiety programowania i systemy informatyczne
- 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
- 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

5. WYMAGANIA WOBEC KADRY ODPOWIEDZIALNEJ ZA REALIZACIJE ZAMOWIENIA
Zamawiajgcy wymaga od Oferenta dysponowanie odpowiedniag kadrg — co najmniej 7-dmio
osobowym zespotem specjalistow, z ktorych kazdy spetni¢ musi nastepujace wymagania:

e Conajmniej 5 lat doswiadczenia w tworzeniu oprogramowania
e  Udziat w co najmniej 3 projektach dotyczacych tworzenia dedykowanego oprogramowania
(tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez Klienta) o wartosci co najmniej 800 tys. PLN
e Posiada odbyte szkolenie zewnetrzne (potwierdzone odpowiednim certyfikatem) w
zakresie pracy w oparciu o uznang metodyke zarzadzania projektami (np. PRINCE 2,
SCRUM, IPMA).
Oferent winien przedstawi¢ dokumenty, z ktérych jednoznacznie wynikato bedzie, iz dysponuje kadrg
spetniajgca fgcznie wszystkie ww. wymogi.

6. SPOTKANIA KONSULTACYJNE
Ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcy. W zwigzku z powyzszym w
trakcie realizacji ustug konieczne bedzie co najmniej 6 spotkan konsultacyjnych ekspertéw
Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.
Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:
- w spotkaniach musi kazdorazowo brac udziat co najmniej 2 osoby sposrdd zespotu odpowiedzialnego
za realizacje ustugi,
- kazde spotkanie trwad bedzie co najmniej 2 godziny (120 minut),
-Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze maksymalnie dwa razy
dokonac¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez Zamawiajgcego.

7. WADIUM

a) Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé swojg oferte wadium w wysokosci
20 000,00 PLN (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100)

b) Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu sktadania ofert nie zostanie
whniesione wadium lub zostanie wniesione w sposdb nieprawidtowy,

c) Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujgcych formach:
- pienigdzu;
- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
- gwarancjach bankowych;
- gwarancjach ubezpieczeniowych;
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

d) W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna
zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawieraé co najmniej
nastepujace elementy:
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- nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

- okreslenie wierzytelnosci, ktdra ma byé zabezpieczona gwarancja,

- kwote gwarancji,

- termin waznosci gwarancji,

- nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zgdane zobowigzanie gwaranta do
zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

e odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamowienia na warunkach okreslonych w
ofercie,

e zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt
dokumentéw wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

e) Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ waznos¢ co najmniej do korica
terminu zwigzania Wykonawcy, ztozong przez niego ofertg. Wniesienie wadium o krétszym
terminie waznosci skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy.

f) W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza Zamawiajgcy uzna
wadium za skuteczne, tylko woéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego
potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert tj. najpdzniej —
11.01.2022 r., godzina 08:59:59. Wadium nalezy wnies¢ na wskazany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy prowadzony przez Bank Pekao SA o numerze IBAN: 67 1240 1792 1111
0000 1971 8842. Wadium musi obejmowaé caty okres zwigzania ofertg. Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty kserokopie wptaty wadium z potwierdzeniem
dokonanego przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisaé: ,,Wadium zabezpieczajace
oferte ..... 1 —ZAPYTANIE OFERTOWE NR 5/1.4/11E/21".

g) Jezeliwadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat gwaranc;ji albo
poreczenia (warunek konieczny).

h) Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmaowi
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub
zawarcie umowy w sprawie zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, ktérego oferte zabezpiecza wptacane wadium. Wykonawcy, w szczegdlnosci w
sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

i) W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone niezwtocznie
po podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

j) Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty wybrane,
niezwtocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach postepowania
ofertowego) po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.

k) Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwéch przestanek —
wycofania oferty przed uptywem terminu skfadania ofert oraz ztozenia wniosku o zwrot
wadium.
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8. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Okres realizacji zamdwienia : do 31.05.2022 r.

Miejsce realizacji zamdwienia : ZETO RZESZOW Sp. z 0.0.

Niedotrzymanie ww. terminu wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200 PLN
na kazdy przekroczony dzied. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoéwienia przekroczy 30 dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy.

! Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktérego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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9. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Do udziatu w postepowaniu zostang dopuszczone wytgcznie podmioty, ktdre spetnig tgcznie

wszystkie ponizej warunki:

1. Wykonawca wniesie wadium zgodnie z punktem 7. niniejszego zapytania ofertowego.

2. W ciagu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 3 dostawy dedykowanego oprogramowania
(tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez Klienta), gdzie warto$¢ dostawy wynosita co
najmniej 800 tys. netto.

3. Przedstawig koncepcje funkcjonalng zwigzang z wdrozeniem rozwigzania zwigzanego ze
wspotdzieleniem plikdéw i wspdtpracg w zakresie pracy nad dokumentacja w czasie
rzeczywistym, wraz z archiwizacja nadpisywanych plikdw i zarzadzaniem w czasie
uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikéw.

4. Dysponujg co najmniej 7-dmio osobowym zespotem specjalistow, ktdrzy spetniajg wymagania
wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym — wskazane w punkcie ,,WYMAGANIA WOBEC
KADRY ODPOWIEDZIALNEJ ZA REALIZACIE ZAMOWIENIA”.

10. KRYTERIUM WYBORU OFERT

Maksymalna liczba

Lp. Kryteria oceny ofert Waga punktow
A. | Cena netto w PLN lub EUR* 55% 55
B. | llos¢ oséb dedykowanych do realizacji zaméwienia, | 30% 30

ktorzy spetniajg wymogi wskazane dla kadry w
niniejszym zapytaniu oraz zatrudnionych przez
Oferenta w oparciu 0 umowe o prace

C. | llosé spotkan konsultacyjnych 15% 15

* w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego
Narodowego Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.

11. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY
OFERTY

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru :

Ocena = A+ B +C, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:
- (najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia/cena badanej
oferty netto za wykonanie przedmiotu zaméwienia) x 55 punktéw

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢
bedzie watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych przepiséw, w
szczegolnosci jest nizsza 0 30% od wartos¢ zamdwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich
ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie dotyczacych
elementow oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera
razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod
uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczedno$¢ metody wykonania zamoéwienia,
wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki wykonania zamdwienia
dostepne dla Wykonawcy, oryginalnos¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej
udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie
ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamédwienia.
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Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 55 punktéw.
Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie danych zawartych w formularzu oferty.
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Ad. B llos¢ osob dedykowanych do realizacji zamdwienia, ktdrzy spetniajg wymogi wskazane dla kadry
W niniejszym zapytaniu oraz zatrudnionych przez Oferenta w oparciu o umowe o prace zostanie
obliczone wedtug wzoru :

e 1 osoba zatrudniona w oparciu o umowe o prace — 6 punktéw,

e 2 osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace — 12 punktéw,
3 osoby w zatrudnione w oparciu o umowe o prace — 18 punktéw,
4 osoby w zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace — 24 punkty,
e 5 wiecej 0sdb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace — 30 punktéw,

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 30 punktow.
Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie danych zawartych w formularzu oferty oraz zatgczniku
odnoszgcym sie do ilosci 0sdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace

Ad. C llosc¢ spotkan konsultacyjnych
e 7 spotkan konsultacyjnych — 3 punkty,
e 8 spotkan konsultacyjnych — 6 punktow,
e 9 spotkan konsultacyjnych — 9 punktow,
e 10 spotkan konsultacyjnych — 12 punktow.
e 11 iwiecejspotkan konsultacyjnych- 15 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 15 punktéw.
Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie danych zawartych w formularzu oferty oraz zatgczniku
odnoszgcym sie do ilosci osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace

12. PLATNOSCI:
O udziat w postepowaniu moga sie jedynie ubiegac firmy, ktére akceptujg warunki ptatnosci w zakresie
dostarczonego oprogramowania, gdzie:
e 20% ptatnosci bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce tzw. makiety
funkcjonalnej i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego
e 40% bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce tzw. wersji beta oprogramowania
i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego
e 20% bedzie dokonane po przedstawieniu przez Wykonawce wersji finalnej oprogramowania
i jej zaakceptowaniu bez uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego
o  20% bedzie dokonane po petnym wdrozeniu dostarczonego oprogramowania i jego testach
przez co najmniej 2 wskazane przez Zamawiajgcego. Testy winny trwac co najmniej 3 tygodnie
i ptatnos¢ koncowa zostanie dokonana dopiero po 14-sto dniowej ciggtej stabilnej i
bezusterkowej pracy oprogramowania.

13. WYMAGANE ZAtACZNIKI
Oferent, aby mdgt ubiegac sie o realizacje powyzszej dostawy ztozy¢ nastepujgce dokumenty
a) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
b) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem, a
Zamawiajgcym — zafacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
c) Klauzula poufnosci — Zatgcznik nr 3
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d)

e)

f)
g)

h)

Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce,

CV 0s6b dedykowanych do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego spetniajgcych wymogi
wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania oséb na
podstawie uméw cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych oséb w zakresie
wspotpracy wraz z informacjg, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymadg ten nie
obowigzuje w przypadku wykazywania osob zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wtascicieli/wspdlnikow Oferenta

PRZEDtOZONE CV WINNY STRICTE ODNOSIC SIE DO SPEENIENIA PRZEZ KADRE DEDYKOWANA
DO REALIZACJI ZADANIA WYMOGOW WSKAZANYCH W ZAPYTANIU OFERTOWYM

Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.

Specyfikacje potwierdzajgcg posiadanie minimalnych funkcjonalnosci proponowanego
oprogramowania wskazanego w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Zestawienie potwierdzajgce, iz w ciggu ostatnich 5 lat Oferenci zrealizowali co najmniej 3
dostawy dedykowanego oprogramowania (tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez
Klienta), gdzie wartos¢ dostawy wynosita co najmniej 800 tys. netto — zatacznik nr 4
Zestawienie ekspertéw dedykowanych do realizacji zamdwienia i zatrudnionych na podstawie
umowy o prace — zaftgcznik nr 5

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnosc¢ z oryginatem.

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem wybrany Oferent
bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych dokumentow.
NA OFERENCIE CIAZY OBOWIAZEK, ABY Z PRZEDtOZONYCH DOKUMENTOW JEDNOZNACZNIE
WYNIKALO, 1Z ZAROWNO OFERENT, JAK | DEDYKOWANA KADRA SPELNIA WSZYSTKIE WYMOGI
WSKAZANE W NINIEJSZYM ZAPYTANIU. BRAK DANYCH LUB ICH NIEJEDNOZNACZNIE WSKAZANIE
(NP. BEZ PODANIA OKRESU REALIZACJI DANEJ DOSTAWY BADZ BEZ PODANIA SPECYFIKACJI DANE)J
DOSTAWY) BEDZIE WIAZALO SIE Z ODRZUCENIEM TAKIEJ) OFERTY — GDYZ Z ANALIZY ZtOZONEJ
OFERTY NIE WYNIKA JEDNOZNACZNIE, 1Z DANY WYMOG ZOSTAL SPELNIONY.

14.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)

SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy przedstawic na zataczonym do zapytania ofertowego formularzu,
Nieodfaczny element oferty stanowia zatgczniki wymagane w pkt. 13 niniejszego zapytania
ofertowego,
Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokonaé duzymi drukowanymi literami w sposdb czytelny,
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, wypisie z ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,
Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,
Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcy
oferte,
Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,
Zamawiajgcy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i cze$ciowych,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian
lub uzupetnieniu tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie
w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie internetowej
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Zamawiajgcego pod adresem https://zetorzeszow.pl/ oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci
pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwofania lub uniewaznienia oraz zakorczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

I)  Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz
zatacznikach do oferty jest ZETO-RZESZOW Sp. z o.0. , Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326
Rzeszéw (dalej ZETO-RZESZOW). ZETO-RZESZOW bedzie przetwarzat dane osobowe w
okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy
oferent ma prawo zazadaé dostepu do tresci danych, ktére go dotyczg — poprawié je,
zaktualizowaé, sprostowac, przenies¢, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy
Oferent moze tez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych
osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jedli
Oferent ma watpliwosci, czy dane s prawidtowo przetwarzane przez ZETO-RZESZOW, to
moze wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zatgcznikami jest réwnoznaczne z
jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobow:
a) Za posrednictwem  bazy  konkurencyjnosci  znajdujgcej sie pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
b) Osobiscie, pocztg, listem poleconym, kurierem na adres firmy Zamawiajgcego, tj. Al
Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowane]j pieczecig firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA DOSTAWE OPROGRAMOWANIA W
RAMACH ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 5/1.4/11E/21

Oferta musi zostac ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 11.01.2022 r., do godz. 09.00
W przypadku zfozenia oferty drogg pocztowa, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.01.2022 r. o godz. 11.00 w siedzibie ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. ,
Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszéw. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang
poinformowani o kwocie jakg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilosci ztozonych ofert, nazwach i adresach
Wykonawcéw, cenach poszczegdlnych, a takze i informacjach dotyczacych pozostatych kryteriéw
oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Rafatem Kope¢, e-mail:
rafal.kopec@zetorzeszow.pl.

15. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
skfadania ofert.

16. WYKLUCZENIE

e  Wykluczone zostang oferty niespetniajgce wymogdéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.
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Zamoéwienie moze by¢ udzielone wytacznie podmiotom, ktére nie sg powigzane z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujag wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcs,
polegajgce w szczegdlnosci na:

Uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

17. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Warunki istotne dla zamawiajgcego:

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ oprogramowanie o funkcjonalnosciach zgodnych z
opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez
Wykonawce.

Miejscem dostawy oprogramowania jest oddziat przedsiebiorstwa ZETO-RZESZOW Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig Al. Tadeusza Rejtana 55, 35-326 Rzeszow

W razie opdznienia dostawy, niepetng/niekompletng dostawe lub dostawe oprogramowania
niespetniajgcego zatozen zapytania dostawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej
w wymiarze 200 PLN na kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdinienie na
jakimkolwiek etapie realizacji zamdéwienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca po zrealizowaniu dostawy wartosci niematerialnych i prawnych przeniesie na
Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich, majatkowych, twérczych i praw zaleznych w zakresie
wszelkich utworéw powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.

18. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy zawartej z podmiotem wybranym
w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

wystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na
etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona,

zaistniejq przypadki sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panstwowe),

dziatania oséb trzecich uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych wykonanie przedmiotu
zamodwienia zgodnie z postanowieniami umowy

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg
pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

19. ZALACZNIKI

Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1,
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Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym — Zatacznik nr 2,

Klauzula poufnosci — Zatacznik nr 3,

Zestawienie potwierdzajace, iz w ciggu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 3 dostawy
dedykowanego oprogramowania (tworzonego wg specyfikacji przekazanej przez Klienta),
gdzie warto$¢ dostawy wynosita co najmniej 800 tys. netto — zatgcznik nr 4,

Zestawienie ekspertéw dedykowanych do realizacji zamdéwienia i zatrudnionych na podstawie
umowy o prace — zaftgcznik nr 5

Z powazaniem
Janusz Btazej — Prezes Zarzadu
Pawet Bik — Wiceprezes Zarzadu
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