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O firmie Greinplast

Greinplast Sp. z o.0. to polska firma rodzinna z
siedzibg w Krasnem pod Rzeszowem, dziatajgca na
rynku chemii budowlanej od 1997 roku. Przez ponad
trzy dekady firma dynamicznie umacniata swojg
pozycje, stajgc sie jednym z czotowych krajowych
producentow specjalistycznych
budowlanych.

materiatéw

W ofercie Greinplast znajduje sie ponad 180
produktow: tynki, farby, szpachle, grunty, systemy
ocieplen oraz posadzki dekoracyjne. Wyroby firmy
trafiajg do wymagajgcych wykonawcéw budowlanych i
dystrybutorbw materiatbw budowlanych w catej
Polsce.

Marka GREINPLAST znana jest i doceniana na rynku
od 1997 roku, a firma funkcjonuje wytgcznie w oparciu
o polski kapitat. Dystrybucja produktow prowadzona
jest przez rozbudowang sie¢ oddziatow, spotek corek i
przedstawicielstw  handlowych  rozmieszczonych
niemal w catym kraju. Kazdy z regionalnych
magazynéw realizuje zamdwienia z dedykowanego
obszaru, co zapewnia sprawng i terminowg obstuge
klientow.

Greinplast blisko wspotpracuje z wykonawcami,
oferujgc wsparcie techniczne, doradztwo oraz
nowoczesne narzedzia dla partnerdw — m.in. program
lojalnosciowy GreinProfit. Firma zatrudnia ponad 600
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0sob i stale inwestuje w rozwdj wiasnych technologii
produkcji w nowoczesnym laboratorium.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Greinplast od lat budowat rozlegtg sie¢ dystrybucji,
obstugiwang przez zespot handlowcow pracujgcych w
terenie i biurach regionalnych. Rosngca liczba
klientow  biznesowych —  hurtowni, sktadéw
budowlanych i wykonawcéw — generowata coraz
wiekszy wolumen zamowien sktadanych gtéwnie
drogg telefoniczng lub mailowg. Ten model dziatania,
cho¢ sprawdzony, =zaczgt ujawnia¢ wyrazne

ograniczenia operacyjne.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

e Reczne przepisywanie zamowien do systemu
ERP - kazde zamodwienie nadestane e-
mailem musiato zosta¢ recznie przepisane
przez handlowca Ilub pracownika dziatu
sprzedazy do systemu jako Zamowienie
Sprzedazy (ZS). Przy skali kilkudziesieciu
tysiecy dokumentow miesiecznie byto to
bardzo czasochtonne i podatne na btedy
ludzkie.

e Brak samoobstugi klientéw poza godzinami
pracy — dystrybutorzy nie mieli mozliwosci
samodzielnego ztozenia zamowienia

wieczorem, w weekend ani w czasie, gdy

handlowiec byt niedostepny (wyjazd, urlop,



spotkanie). Zamowienia mogty by¢ sktadane
wytgcznie przez kontakt bezposredni z
opiekunem.

e Brak automatycznego kierowania zamowien
do wilasciwego magazynu — rozproszona
infrastruktura magazynowa (oddziaty w catej
Polsce) oznaczata konieczno$¢ recznego
przypisywania zamowien do odpowiedniego
centrum logistycznego.

e Ograniczona widocznos¢ statusow realizacji i
dokumentéw — klienci nie mieli wglgdu w
biezgcy status swoich zamowien, historie
zakupoéw, wystawione faktury ani stan
rozliczen bez bezposredniego kontaktu z
handlowcem lub dziatem obstugi.

e Rosnace obcigzenie administracyjne
handlowcéw — znaczna czes¢ czasu
opiekunéw handlowych pochtaniana byta
przez czynnosci czysto administracyjne
zamowien,

(przepisywanie weryfikacja

stanow magazynowych, odsytanie
potwierdzen), kosztem czasu poswiecanego

na aktywng sprzedaz i obstuge klientow.

Firma stanefa przed wyzwaniem digitalizacji procesu
sprzedazy B2B przy jednoczesnym zachowaniu
dotychczasowego modelu obstugi przez handlowcow
— klienci mieli nadal mie¢ wybér miedzy platformg a
bezposrednim kontaktem z opiekunem.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Do przeprowadzenia wdrozenia Greinplast wybrat
ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. — rzeszowska firme
informatyczng z wieloletnig praktyka w implementaciji
systemow Comarch ERP i rozwigzan e-commerce dla
biznesu. Wybdr lokalnego partnera, doskonale
znajgcego specyfike rynku podkarpackiego, okazat sie
trafionym decyzjg — bliski kontakt i szybka reakcja na
potrzeby klienta zapewnity sprawny przebieg projektu.

Zdecydowano sie na platforme Comarch B2B w wers;ji
e-sklep/B2B - rozwigzanie w petni zintegrowane z
posiadanym przez Greinplast systemem Comarch
ERP XL. Taka architektura gwarantowata prace na
jednej wspolnej bazie danych: zmiany w ERP byty
natychmiast widoczne na platformie i odwrotnie —

zamoéwienia  ztozone przez klientdow  trafiaty
bezposrednio do systemu bez Zadnego recznego

posrednictwa.

Wdrozenie obejmowato konfiguracje platformy pod
specyficzne wymagania Greinplast, w tym szereg
niestandardowych modyfikacji wykonanych przez
zespot ZETO-RZESZOW:

o Obstuga wagi netto i brutto — ze wzgledu na
charakter produktéw (materiaty sypkie i
mokre), pracownicy magazynu postugujg sie
wagg brutto towaru. Standardowy widok
Comarch B2B wyswietla wage netto; ZETO-
RZESZOW opracowato
sklonowania wartosci netto i brutto, tak aby

mechanizm

dla uzytkownikéw obstugujgcych wysytke
pokazywana byta waga odpowiadajgca
rzeczywistosci  paletowe;. Rozwigzanie
wyeliminowato praktyczny problem przy
kompletacji zamodwien.

e Raport niezgodnosci — w przypadku duzych
zamowien, w ktérych czesS¢ pozycji jest
chwilowo niedostepna, system automatycznie
generuje raport wskazujgcy, ktére produkty
nie zostang zrealizowane w danej dostawie.
Klient i handlowiec od razu wiedzg, co
wymaga dalszych ustalen.

e Import zaméwien z zewnetrznych systemow
(CSV/TSV) — jeden z oddziatéw Greinplast
korzysta z wtasnego systemu magazynowego
(WF-Mag). Opracowano mechanizm importu
zamoéwien za pomocg pliku w formacie CSV,
ktory automatycznie uzupetnia zamowienie w
platformie B2B na podstawie kodéw EAN.
Eliminuje to koniecznos¢ recznego

przepisywania zamoéwien generowanych w

systemie oddziatu.

e Automatyczne generowanie i udostepnianie
faktur w PDF — ZETO-RZESZOW opracowato
mechanizm  automatycznego  tworzenia

wizualizacji faktur w formacie PDF oraz ich

przekazywania do dedykowanego
repozytorium. Klienci mogg samodzielnie
pobiera¢ dokumenty sprzedazy z poziomu

platformy B2B, co rozwigzato wczesniejsze



e problemy z dostepem do wydrukow.

o Konfiguracja wielomagazynowa — platforma
jest skonfigurowana tak, aby zamdwienia

sktadane przez klientéw z poszczegdlnych
regionébw  Polski  byty  automatycznie
kierowane do wlasciwego magazynu
regionalnego. Eliminuje to btedne alokacje i

skraca czas realizacji.

Korzysci z wdrozenia systemu:

Od momentu uruchomienia platformy Comarch B2B
Greinplast obserwuje wymierne efekty w codziennym
funkcjonowaniu dziatu sprzedazy i obstugi klientow:

e Okoto 1/3 wolumenu zaméwien realizowana
jest juz przez platforme B2B — bez udziatu
handlowca i bez recznego przepisywania.
Przy wolumenie kilkudziesieciu tysiecy
dokumentéw miesiecznie przektada sie to na
istotne oszczednosci czasu i zmniejszenie
liczby btedow.

e Dostepnosc 24/7 dla klientdéw biznesowych —
dystrybutorzy i partnerzy handlowi mogg
sktada¢ zamowienia o dowolnej porze -
wieczorem, w weekend, w trakcie podrozy —
bez koniecznosci kontaktu z opiekunem.
Handlowcy uzywajg platformy réwniez z
tabletéw w terenie.

e Eliminacja btedéw przy przepisywaniu

zamoéwien — zamowienie zlozone przez

klienta trafia do ERP automatycznie, bez
posrednictwa ludzkiego, co znaczgco
ogranicza ryzyko pomytek w asortymencie,
iloéciach czy adresach dostaw.

e Petna transparentnos¢ dla klientow — kazdy
kontrahent ma wglgd do historii swoich
zamowien, statuséw realizacji, wystawionych
faktur i stanu ptatnosci bezposrednio z
poziomu platformy.

e Odcigzenie handlowcow od czynnosci
administracyjnych ~ —

handlowych moze byc¢

uwolniony  czas
opiekunoéw
przeznaczony na aktywng sprzedaz i
budowanie relacji z klientami.

e Skalowalnos¢ — platforma jest utrzymywana i
na biezgco rozwijana. Planowane sg kolejne
funkcjonalnosci, m.in. udostepnienie stanéw
magazynowych po zakonhczeniu rozbudowy
magazynu centralnego.

Okiem Klienta

~Jedna trzecia naszych zamoéwien trafia juz przez
platforme B2B — to naprawde odczuwalna ulga dla
naszych handlowcow. Wczesniej kazde zamowienie z
maila trzeba byto recznie przepisac do systemu. Teraz
dystrybutor sam sktada zamoéwienie o dowolnej porze,
a do nas wpada ono bezpos$rednio w systemie. Ciesze
sie, ze wybralismy lokalnego partnera — ZETO-
RZESZOW rozumie nasze potrzeby, reaguje szybko i
podchodzi do nas po ludzku, nie tylko przez system
zgtoszen. JesteSmy zadowoleni i bedziemy to
wdrozenie polecac.”

Robert Stefanowski
Prezes Zarzadu, Greinplast Sp. z o.0.

Wdrozone moduty Comarch ERP (w tym
wilasne)

e Comarch e-sklep/B2B / Platforma
internetowej sprzedazy B2B zintegrowana z

Comarch ERP XL.

e Import zaméwien (CSV/TSV / kody EAN) /
Automatyczne wczytywanie zamoéwien z
systemu WF-Mag oddziatu.

e Automatyczne generowanie faktur PDF /
Faktury dostepne do pobrania przez klientow
z poziomu platformy.



e Konfiguracja wielomagazynowa /
Automatyczne kierowanie zamowien do
wiasciwego magazynu regionalnego.

e Raport niezgodnosci / Automatyczne
informowanie o produktach niedostepnych w
zamowieniu.

e Obstuga wagi netto/brutto / Dostosowanie
wyswietlania wag do potrzeb magazynu

(waga paletowa).

Dane Klienta
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Greinplast Sp. z 0.0.
Krasne 512 B, 36-007 Krasne
Tel.: +48 17 77 13 501

www.greinplast.pl

Dane osoby kontaktowej
Robert Stefanowski
Prezes Zarzadu

e-mail: sekretariat@greinplast.pl
Tel.: +48 17 77 13 501

Firma wdrazajaca

ZETO®
' & 9V /

RZESZOW

ZETO-RZESZOW Sp. z o.0.
al. Tadeusza Rejtana 55
35-326 Rzeszéw

+48 17 282 50 00
www.zetorzeszow.pl
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COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
URY:

ZEA

Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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